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1. Inledning

Ungdomssektorns takorganisation i Finland Allians, Studiecentralen Sivis och
ungdomssektorns Kompetenscenter Kentauri genomférde tillsammans under véren
2023 en pdverkanscoachning fér organisationsaktérer. Coachningen genomférdes
som den del av projektet "Evaluation and monitoring of the activities of youth
organisations in the Nordics - what could be learned among the Nordic countries”,
som har genomférts under dren 2021-2023 med finansiering frdn Nordiska
ministerrddet.

Ett av mdlen fér ungdomssektorns takorganisation Allians och kompetenscenter
Kenaturii allmanhet ar att 6ka ungdomssektorns pdverkanskompetens, det vill
sdga férmdagan hos aktérerna inom omrddet att mata, utvdrdera och kommunicera
effekterna av sitt eget arbete. En paverkanscoachning passade darfér utmarkt for
bd&da organisationernas grundldggande uppgifter. Av den anledningen var det l&tt
att borja utveckla konceptet. Projektfinansieringen har majliggjort
utvecklingsarbetet, men det har varit tydligt fran bérjan att det inte ar "bara ett
projekt", utan ldngsiktig utveckling, till vilken projektfinansieringen har gett den
inledande drivkraften.

| den har handboken hittar du utgdngspunkterna och malen fér
pdverkanscoachningen. Handboken beskriver processen i sin helhet och den
mojliggdér att paverkanscoachning kan genomféras till exempel av en
paraplyorganisation for sina medlemsorganisationer. Vi hoppas att modellen skulle
gbra det lattare att dka pdverkan och utvarderingsférmdgan inom det finlédndska

och nordiska ungdomsorganisationsfdltet.
Lasstunder som pdverkar,

o  Tuija Kautto, servicedirektér, Ungdomssektorns takorganisation i Finland
Allians rf

. Mikael Lehtonen, sakkunnig i utbildning, Ungdomssektorns takorganisation i
Finland Allians rf

. Raisa Omaheimo, chef, Kompetenscentrum Kentauri och Sakkunnig,
Studiecentralen Sivis



2. Vad &r paverkanscoachning?

P&verkanscoachningen uppstod ur det identifierade behovet av att utveckla
utvarderingskompetensen hos ungdomssektorns organisationer. Ar 2022
genomfdrdes en utredning som den del av projektet "Evaluation and monitoring of
the activities of youth organisations in the Nordics - what could be learned among
the Nordic countries”, ddr man faststdllde utmaningarna som existerar géllande
utvecklingen av pdverkansutvardering inom organisationsfdltet. Enligt utredningen
kdnner organisationerna igen vikten och behovet av utvéardering bdde med tanke pd
organisationens utveckling och samhallspdverkan. Organisationerna har dock inte
tillrackligt med tid fér att gora en utvardering och utarbeta planer. | vardagen blir
beddmningen nertrampad av mera akuta arbetsuppgifter. En av utgdngspunkterna
for pdverkanscoachningen har varit viljan att ge deltagarna en tid och plats fér att
utveckla den egna organisationens utvardering. Mdlet har sé att sdga varit att
stanna upp vid drendet och pd sd satt hitta tid fér handling.

A andra sidan har organisationer inte alltid tillradcklig kompetens fér att utvardera
sin egen verksamhet. Behovet av kompetensutveckling har uppmdrksammats, till
exempel i verksamheten vid Studiecentralen Sivis, ddr organisationer Idnge har
utbildats i p&verkan och utvardering.

| bakgrunden av behovet av att 6ka pdverkanskompetensen identifierade vi fyra

olika perspektiv:

1. Samhdllets synvinkel: dr det viktiga arbete vi gor synligt, ar det tillrackligt
uppskattat och ar det anvandbart for samhallet?

2.  Finansidrens synvinkel: dr det arbete vi gor kostnadseffektivt och ger det
resultat som &r varda finansiering?

3. Det egna arbetets synvinkel: gor vi ratt saker, finns det ett behov fér dem och
kommer de att leda till de 6nskade resultaten?

4. Ungdomarnas perspektiv: vad far den unga ut av verksamheten, ékar

verksamheten ungdomarnas vdlbefinnande?

Vi ville genomféra coachningen pd ett satt som visar exempel, sé att deltagarna
dppet fick veta hur man bedémer effektiviteten och framgdngen med denna
coachning. Mal definierades fér coachningen och kommunicerades till deltagarna i
olika skeden.



Malen fér pdverkanscoachningen definierades enligt féljande:

1. Deltagaren kan faststdlla mél och indikatorer fér verksamheten i sin egen
organisation
Deltagaren kan bygga en utvdrderingsprocess fér sin egen organisation
Deltagaren kan berdtta och kommunicera effekterna av sin egen verksamhet

Deltagaren kan anvénda utvdarderingsfdrdigheter i finansieringsansékningar

o wN

Deltagaren kan vdlja och anvdnda konkreta verktyg for att genomféra och
utveckla utvdrderingen i sin egen organisation

Dessutom genomfordes inledande och avslutande enkdter under coachningen, med
hjalp av vilka deltagarnas kompetensnivd kartlades. Respons efterfrdgades ocksd
aktivt efter aktiviteterna. Mer information om dessa enkdter hittar du senare i
denna handbok.

Redan i inledningsskedet konstaterades att deltagarna mdste f& konkret hjdlp och
nytta av coachningen for att kunna utveckla sin egen organisation. En
utvdarderingsplan identifierades som ett sddant hjdlpmedel och verktyg fér det
dagliga livet i organisationen. Coachningen byggdes kring denna. | bakgrunden
pdverkades vi ocksd av vetskapen om att knappt ndgra utvérderingsplaner har
gjorts inom organisationsfdltet. Utvdrderingsplanen fick ett rymligt ramverk och
olika existerande modeller presenterades for deltagarna. Varje deltagande
organisation Idmnades emellertid friheten att genomféra planen i 6nskat format
och att rikta den pd 6nskat satt. Pd sd satt kunde man ta hénsyn till skillnaderna

mellan organisationerna och de olika utgdngspunkterna i utvarderingsarbetet.



3. Genomfoérandet av coachningen

Coachningens tidtabell
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Ansékan till Nogreines Utvdrderings- Utvdrderings-
hni Helsinaf plan, version 1, Onlinembdte plan, version 3,
co;i_r;:jrjglen . 5_1'292 ors aterlémning 5.4 aterlémning
’ : : 33 5.5
Individuella Fragor och Nérvarodag i
coachningar veckorna svarsession online Tammerfors
11-13 11.4 (valfri) 255

Utvdrderings-
plan, version 2,
aterlémning
214

Kommentera en annan
organisations plan
28.4

Ansokningsprocess och val av deltagare

Ansodkningen till pilotcoachningen genomfordes i bérjan av 2023. | januari-februari
fyllde deltagarna i en ansékan ddr man bad dem att bedéma det aktuella Idget i
sin organisation pd en skala fradn 1-4 (1=helt av annan &sikt, 2=delvis av annan
&sikt, 3=delvis av samma &sikt, 4=helt av samma dsikt) genom att ta stallning till
tre pdstdenden:

o Vidar bra pd att faststdlla mdl och hitta indikatorer.
e Vibehdrskar systematiken i utvdrdering val samt samordning och ledning.

. Vi kan kommunicera effekterna av var verksamhet.



Dessutom ombads de att kortfattat svara pd frdgorna "Varfér vill ni vara en del av
programmet?” och "Varfor skulle det gynna er organisation att vara en del av
programmet?" Sékandena ombads ocksd att ange hur mdnga personer som skulle
delta i coachningen om de blir valda. Utlysningsmeddelandet rekommenderade att
tvd personer deltar.

Trots den korta ansékningsperioden inkom 22 ansékningar. Av dessa valdes tio
organisationer att delta. Tio organisationer hade redan avtalats som det maximala
antalet, s& att det skulle vara méjligt att utféra coachningen pd ett hégkvalitativt
sdtt och s& att coacherna ocksé skulle kunna ge organisationsspecifikt stod.

Vid urvalet av deltagare lades tonvikten p& hur landsomfattande organisationerna
var och verksamhetens omfattning samt startnivd. Organisationer som dnnu inte
hade ndgon utvardering éverhuvudtaget valdes inte ut fér pilotomgdéngen.

De s6kande informerades om tidtabellerna fér de gemensamma
coachningsevenemangen redan i ansdkningsskedet och meddelades om att
coachningen krdver att man férbinder sig till tidtabellen, inklusive ndrvarodagarna i
Helsingfors och Tammerfors. En utbildning av den hdr typen betyder en betydande
resursallokering for organisationen. Vi tror att leveransen av tidtabeller redan i
ansdkningsfasen var en faktor i hur val de utvalda deltagarna engagerade sig i
coachningshelheten.

Startdag

Startdagen var en heldagshé&ndelse som hélls pd plats. Distansdeltagande var inte

maijligt. Detta tvingade deltagarna att stanna upp vid frdgan fér en dag.

Tva mal sattes upp fér dagen:

. Deltagaren kan faststdlla mal och indikatorer fér verksamheten i sin

egen organisation

. Deltagaren kan bygga en utvdrderingsprocess for sin egen organisation



Dagens upplégg och innehall:

9.30-10.00 Morgonkaffe och morgonmal med informell
diskussion
10.00-10.30 Introduktionsrunda ddr var och en berdttar om sig

sjalv, var hen kommer ifrén och vad som &nskas frén
coachningen. Introduktion frdn arrangdrerna och
dppnande av coachernas bakgrunder. Genomgdng av
dagens program och principerna fér ett sdkrare

utrymme.

10.30-11.00 Gemensam diskussion om vad pdaverkan &r, varfér
coachningen arrangeras och om vilka termer som vi
anvdnder. Presentation av utbildningshelheten: mdl,
innehdll och tidslinje fér coachningsprogrammet.
Dessutom besvarade deltagarna en inledande enkat.

11.00-12.00 Foérelasning: Mal och indikatorer — vad de @r, hur man
faststdller mal och hur de kan métas.

12.00-13.00 Lunchpaus

13.00-14.20 Presentation av utvdrderingsprocessen och
utvdrderingsplanen

14.20-14.30 Kaffepaus

14.30-15.00 Faststallande av deltagarnas egna mal, allman
diskussion om coachningen och svar pa fragor.

Insamling av respons om startdagen.

Under dagen pdmindes deltagarna ocks& om konfidentialitet, vilket var en av
principerna fér coachningen. Frédgor som diskuterades i coachningen fick diskuteras
pd en allmdan nivd, men inte pd ett sdtt som goér att man kan identifiera personer
eller organisationer. Dessutom noterades att de utvarderingsplaner som utarbetas
av organisationerna under coachningen endast dr avsedda att ses av den aktuella

gruppen.

Under dagen fyllde deltagarna i en inledande enkdat, dar syftet var att kartldgga
deltagarnas pdverkanskompetens i bdrjan av coachningen. Deltagarna svarade pd
elva frdgor som utvdrderade deras kompetens pd skalan jag vet inget/bara lite, jag
kan en del, jag kdnner till det ganska bra, jag kanner till det mycket bra och jag vet
inte.



Utvdrderingsomrddena for enkdten var:

P&verkan som ett socialt fenomen
Begrepp inom pdverkan
Malsattning

Val och anvdndning av indikatorer
Ledning av pdverkansarbete
Kommunikation om péverkan
Insamling av utvdrderingsdata

Analys av utvarderingsdata

SO RN R A

Anvdndning av utvdrderingsdata

[
o

Samordning och ledning av utvdrderingen

=
=

Utvdrderingens systematik

Redan efter startdagen kunde man konstatera att coachningen svarade pé det
befintliga behovet pd ett meningsfullt satt. Deltagarna var aktiva och det fanns
inga storre skillnader i organisationernas startnivder. Deltagarna uttryckte en
oénskan om ett ndtverksevenemang och vi bestdmde oss fér att svara pd detta i
form av ett after work-evenemang som anordnades i samband med slutdagen.

Onlinemote

Ett onlinemdte genomfdrdes som ett tvd timmar ldngt distansmoéte ungefar
halvvdgs genom coachningen.

Malen fér onlinemdtet var:
. Deltagaren kan berdtta och kommunicera effekterna av sin egen
verksamhet

. Deltagaren kan anvanda utvarderingsfdardigheter i

finansieringsansékningar



Onlinemétets upplégg och innehdll:

13.00-13.15 Inledning och isbrytare, presentation av
evenemangets program

13.15-14.05 Foreldsning och diskussion: Kommunikation om
pdverkan
. Oppning
. Diskussioner i smagrupper: Vilka av era

aktiviteter/resultat borde man kommunicera
mer om?

« Genomgdng av gruppdiskussionerna

14.05-14.10 Paus

1410-14.50 Foéreldsning: Utvdrdering i finansieringsansokningar

14.50-15.00 Slutord och genomgdng av coachningens féljande
steg

Respons om onlinemdtet samlades in under evenemanget med hjdlp av Zooms
enkd&tverktyg. Deltagarna ombads att svara pd tvd pdstdenden: "Jag fick ny
information" och "Jag kan anvédnda den information jag fick i mitt arbete" pd en

non

skala av "mycket", "en del" och "inte alls".

Fragor och svar-session

Coachningens Frdgor och svar-session genomférdes som ett onlinemdte under
dagtid. Sessionen var en frivillig del av coachningen, men trots det deltog deltagare
frén fyra olika organisationer. Dessutom var tvd coacher ndrvarande foér att
diskutera och facilitera evenemanget. Sessionens diskussionsteman hade inte
avtalats i férvag och det fanns ett genuint utrymme fér frdgor och fér att fundera
tillsammans.

Diskussionen gick smidigt och @mnena kom frdn deltagarna sjalva. Vi funderade
tillsammans pé& bland annat dataanalys och hérde om utvecklingsarbetet i en av de
deltagande organisationerna.

Ur coachernas synvinkel var Frdgor och svar-sessionen latt att genomféra och
organisera. | praktiken kravde den inga forberedelser i forvag, forutom att skapa en
lank till videosamtalet och kommunikation, men gav dndd deltagarna mojligheten
att frdga om och héra andras erfarenheter.
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Individuell coachning

Den individuella coachningen for organisationerna genomfdrdes under tre veckor.
Varje coach hade tre eller fyra organisationer med vilka ett samtal p& tvd timmar
hade reserverats. | praktiken tog det 1-2 timmar, beroende pd situationen i
organisationen. | praktiken var de deltagande organisationerna i mycket olika
skeden i utvdrderingsutvecklingen — ndgra i bérjan och ndgra i ett mer avancerat
skede av reflektion. Detta dterspeglades ocksd i de individuella coachningarna.

Coacherna laste versionen av utvdrderingsplanen i forvag och lyfte fram punkter
som behdévde férbdttras, utdkas, dndras, etc. Uppmdrksamhet dgnades Gt dessa

fragor:

. Har malen, &tgarderna och indikatorerna uppfattats pd ratt satt?
. Har processen beskrivits i sin helhet?
. Har ansvaren definierats pd ett konkret satt?

. Har planen begrdnsats s& att den dar ladmplig fér coachningshelheten?

Under coachningarna férsékte man belysa b&de organisationens framgdngar och
utvecklingsomrdden. Dessutom ville man sdkerstdlla att organisationen har
konkreta ndsta steg foér att utveckla en plan fér coachningens féljande skede.

Om en deltagande organisation sd ville eller bara var i bérjan av planen kunde man
under de individuella coachningarna ocksd behandla specifika frdgor och dévervdga
utmaningarna med utvardering pd en mer allman niva, istallet fér att noggrant

granska utvdrderingsplanen.

De individuella coachningarna fick god respons frén deltagarna och det
konstaterades att de dven fortsdttningsvis bér betraktas som en del av
coachningen. Den individuella coachningen tar upp en hel del resurser fér bade
coacherna och deltagarna, men & andra sidan ér férdelarna stora. Fér vissa mdten
kunde coacherna férbereda sig battre, fér andra sédmre, beroende pd deltagarnas
situation. A andra sidan hénde det att diskussionerna gick fran utvérderingsplanen
till en mer omfattande utveckling av verksamheten och exempelvis ansékningar om

finansiering.
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Kamratrespons

Som en del av coachningen arbetade de deltagande organisationerna med en
utvarderingsplan fér sin egen organisation och kommmenterade de andra
deltagarnas planer. Vagledning om utarbetandet av utvdrderingsplanen gavs under
startdagen.

Tidtabell for utarbetandet av utvdrderingsplanen:

«  Aterldmnande av den férsta versionen via e-post till den egna coachen 3.3
. Individuella coachningar under veckorna 11-13 (2 h/organisation)
« Aterlamnande av den andra versionen pé& Slack-plattformen 21.4

. Kommentera utvarderingsplanen fér en annan organisation p& Slack-
plattformen senast 28.4

. Aterldmnande av den tredje (och sista) versionen pd Slack-plattformen 5.5

. Presentation av den egna utvdrderingsplanen och reflektion éver de
lardomar som dragits under ndrvarodagen i Tammerfors 25.5

Tidtabellen fér kamratresponsen och arbetet med den egna utvdrderingsplanen var
stram, vilket erkdndes redan i coachningens planeringsskede.

Avslutningsdag
Coachningens avslutningsdag arrangerades som ett moéte pd plats.

Malen fér avslutningsdagen var:

. Deltagaren kan berdtta om utvdrderingsarbetet i sin egen organisation

. Deltagaren kan reflektera 6ver utvarderingsarbetet i sin egen
organisation och sjalvstandigt reflektera éver dess utveckling

12



Avslutningsdagens upplégg och innehdll:

09.30-10.00 Morgonkaffe

10.00-10.15 Gemensam start, introduktioner en gdng till och
dagens program

10.15-12.00 Presentationer av organisationernas
utvdrderingsplaner, 15 minuter per organisation

11.30-12.30 Lunch

12.30-13.45 Presentationerna fortsatter

13.30-13.45 Kaffepaus

13.45-15.00 Muntlig reflektion 6éver coachningen som helhet,

besvarande av enkdt om respons foér coachningen och
enkdt om kompetensutveckling (jfr. startdagens
enkdt)

| slutet av avslutningsdagen anordnades ett informellt after work-evenemang for

dem som ville, det vill sdga en plats tillkdnnagavs dar diskussionen kan fortsdtta

over en kopp kaffe. Det fanns inget organiserat program. Mer an halften av

deltagarna deltog i detta informella mote.

Utvardering av coachningen

Utvarderingen av coachningen utférdes pd féljande satt:

. P& coachningens férsta dag:

. Inledande enkdat for deltagarna: hur upplever de sin egen

pdverkanskompetens i bérjan av coachningen (flervalsenkat, lds mer

om frdgorna i kapitel 3)

. Enkdt om respons foér startdagen, elektronisk enkdt i slutet av dagen.

Frédgorna handlade om de praktiska arrangemangen och upplevelser

av nyttan av dagens utbyte.
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| slutet av onlinemotet en Zoom polls-enkat. Tvd frdgor: 1) evenemanget gav
mig ny information 2) jag kan utnyttja informationen jag fick i mitt arbete

P& coachningens sista dag:

. En avslutande enkat fér deltagarna fér att dskadliggéra utvecklingen
av den egna kompetensen i slutet av coachningen, samma enkdt som

pd den férsta dagen

. Enkdt om respons om coachningen som en helhet, ddr man gav
respons om avslutningsdagen, coachningen i allmdnhet, de individuella
coachningarna, kamratresponsen och utarbetandet av
utvdrderingsplanen

. Deltagarnas reflektionsdiskussion om coachningens framgdng och

utvecklingen av sin egen kompetens

Coachernas reflektionsmote om coachningshelheten

14



4. Resursallokering

Personalresurser

Deltagande organisationer

Onskemalet var att tvd personer frén de deltagande organisationerna skulle
namnges. Genom detta strdvade man efter att 6ka kamratinldrning, 6msesidigt
utbyte och géra det mojligt fér organisationerna att pdbdrja sitt utvecklingsarbete
pd ett effektivt satt. Organisationer som deltog ansdg att detta var en bra I6sning.
Det konstaterades att deltagandet av tvd personer medférde fler perspektiv,
kamrattryck i utvecklingsarbetet samt att saker och ting spred sig mer i

organisationen.

Deltagarna deltog i evenemang pd plats under tvd hela arbetsdagar. Dessutom
ordnades en onlineféreldsning (2 h), en individuell coachning (1-2 h) och en valfri
Frdgor och svar-session (1 h). Totalt tog dessa cirka tre arbetsdagar per deltagare,
det vill sdga sex arbetsdagar per organisation. Dessutom tog det deltagarna tid
att skriva en ansokan, géra en utvdrderingsplan och ge kamratrespons.

Organiserande organisationer

Den arbetstid som coacherna (3 personer) anvdnde férdelades pd féljande satt:

. Planeringsmote, tvd arbetsdagar
. Genomfoérandet av coachningen (arbete med deltagarna), fyra arbetsdagar
. Coachmoéte fér genomgdng, en arbetsdag
«  Ovrig arbetstid under coachningen (inkl. coachméten, lésning av planer,
forberedelser infor foreldsningar, produktion av diapositiv, etc.):
e  tvd coacher, tre arbetsdagar

. en coach, fyra arbetsdagar (inkl. kormmunikation till deltagare och

o6vergripande samordning)

Totalt tog pdverkanscoachningen cirka tvd veckors arbetstid per coach frén de
organiserande organisationerna. Den arbetstid som spenderas kan anses vara
rimlig i férhdéllande till vikten av coachningen och den verifierade

kompetensokningen.

Det bér ocksd noteras att denna tid spenderades pd att bygga piloten fér
coachningen. | ndsta omgdng kommer arbetstiden att vara mindre dn detta.
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Coachernas kompetens

Genomférandet av pdverkanscoachningen med modell krdver kompetens inom
utvdardering och péverkan fr@n coacherna. Alla tre coacherna hade sin egen
erfarenhet av att arbeta inom organisationsfdltet och alla var bekanta med
pdverkansbeddmning antingen i sina tidigare arbetsuppgifter eller som en del av
sina studier. Coacherna hade dessutom erfarenhet av att organisera evenemang
och utbildningar, samt att facilitera evenemang bdade live och online.

En av coacherna ansvarade fér all kommunikation och samordning av coachningen.
Centraliseringen av kommunikationen upplevdes som en mycket fungerande |6sning
i coachgruppen och kommunikationen fick ocksd berédm av deltagarna.

Ekonomiska resurser

| pilotutbildningen anvdndes delvis hyreslokaler som dgdes av externa parter, vilket
resulterade i kostnader. Dessutom hélls ett planeringsméte under tvd dagar, vilket
resulterade i rese- och inkvarteringskostnader. Under ndrvarodagarna bjods

deltagarna pd morgon- och eftermiddagskaffe, luncherna var pd egen bekostnad.

Arbetstiden som spenderas pd coachningen har inte rdknats med i de ekonomiska

resurserna, dven om den verkligen dr en sddan.

Deltagaravgiften fér coachningen var 100 euro per organisation. Syftet med
betalningen var framforallt att engagera deltagarna i coachningsprogrammet,
snarare dn att tdcka kostnaderna.

Bdade kostnadsfria och kostnadsbelagda verktyg anvéndes som IT-resurser. Under
denna coachning anvdndes en gratis version av diskussionsplattformen Slack och
verktyg frdn Google. Kostnadsbelagda verktyg som anvdndes var Webropol och

Zoom. Bd&de anvdndes redan av de organiserande organisationerna, s inga extra

kostnader uppstod.

Det ar mojligt att genomféra coachningen med mycket olika ekonomiska resurser. |
pilotutbildningen majliggjorde projektet finansiering som var lite stérre &n vanligt.
Ddaremot kréver ett framtida genomférande av coachingen exempelvis inte ett s&
omfattande planeringsmote. A andra sidan ansdgs det bra att det reserverades
tillrackligt med tid fér coachmotena och métena (totalt tre dagar) fokuserade
endast p& planeringen och konceptualiseringen av paverkanscoachningen. Aven om
detta orsakade kostnader, var detta en ekonomiskt férnuftig 16sning ur
arbetstidens synvinkel.
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Kommunikation till deltagarna under coachningen

Tre olika kanaler anvandes fér kommmunikation: e-post, Slack och Drive.

Alla anvisningar och informationsmeddelanden om coachningens gdng skickades till
deltagarna per e-post. Man férsékte sammmandra informationen i e-
postmeddelandena pd ett satt som gjorde att man i ett meddelande
sammanstdllde s& omfattande information om kommande mdten och uppgifter
som mojligt. Detta foér att antalet e-postmeddelanden skulle férbli rimligt.

Plattformen Slack anvdndes av deltagarna for att dela sitt eget material,
kamratdiskussion och fér att kommentera utvdrderingsplanerna. Kanaler for
kamratrespons skapades i Slack, dar diskussionen dgde rum. Coacherna hade
tillgdng till alla kanaler. | slutet av coachningen anvdnde coacherna Slack fér att
skicka en kort respons om coachningen till deltagarna som de coachade individuellt.

Allt coachningsmaterial samlades i den delade Drive-mappen, det vill sdga
coachernas diavisningar, ytterligare material och deltagarnas

presentationsmaterial fér avslutningsdagen.
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5. Reflektion Over piloten

Deltagarnas kompetens

Deltagarna fyllde i en kompetensenkdt med samma frégor bdde i bérjan och slutet

av coachningen. Skala 1-4.
| den inledande enkdten uppskattade deltagarna att de bast behdrskade:

. mdalsattning (2,7)
. insamling av utvarderingsdata (2,6)

. pdverkan som ett socialt fenomen (2,5)

Deltagarna uppskattade att den egna kompetensen var sdmst i de foljande
punkterna:

. val och anvdndning av indikatorer (2,2)

. ledning av pdverkansarbete (2,2)

. kommunikation om pd&verkan (2,2)

e« samordning och ledning av utvdrderingen (2,2)

Baserat pd utvarderingen av den avslutande enkdten kan det konstateras att
deltagarna upplevde att den egna kompetensen 6kade péd alla punkter som

utvarderades.

| den avslutande enkdten uppskattade deltagarna fortfarande att de bdst
beharskade:

. malsattning (3,3)
. insamling av utvarderingsdata (3,2)

. pdverkan som ett socialt fenomen (3,1)

Ledning av paverkansarbete (2,8) var den svagaste kompetensen, dven om
kunnandet ocksd dar ékade under coachningen.

Ndagra av deltagarna ansdg att det var svart att bedéma sin egen kompetens. | den
inledande enkdten undrade en deltagare om det faktiskt ar en frdga om kompetens
eller vad man ska spendera sin arbetstid p& och fokusera den egna verksamheten
pd. | den avslutande enk&ten uppgav mdnga respondenter att det ar svart att
bedéma sin egen kompetens omedelbart efter coachningens slut.
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"Det dr mycket svdrt att bedéma den egna kompetensen, dd tidigare och sdrskilt

nu, ndr det kéinns som om tanken bara har bérjat rulla.”

Det tar tid att smdlta coachningens behdllning, samt att omsdtta saker i praktiken,
s@ 6kningen av den egna kompetensen kan visas i ett senare skede.

Deltagarna konstaterade ocksd att eftersom det fortfarande finns en hel del som
kan utvecklas i pdverkans- och utvdrderingstemana d&r det inte majligt att
konstatera att den egna kompetensen ar utmarkt vid denna tidpunkt, dven om
kompetensen ckade mycket under coachningen.

"Det har kommit mycket information och att omsdtta den i praktiken kommer
sdkert att ta sin egen tid, men hdr kom bra tips pd vilka saker och vilken typ av

utbildning som behdvs i framtiden fér aktérerna pd fdltet.”

Vad fungerade? Dessa borde man halla fast vid i
kommande coachningar:

o Ansokningsprocessen var en viktig faktor i deltagarnas starka engagemang,

sd den ar det inte vart att ge upp.

e Innehdllsmdssigt fanns det tillrdckligt med information. Det @r ingen idé att
passa in mer information i en coachning. Det finns skillnader i deltagarnas
startnivder, vilket bér beaktas vid byggandet av innehdéllen.

e  Schemaldggningen fungerade, dven om den var tajt. Det hjdlpte att
deltagarna kdnde till tidtabellerna frdn bérjan. Redan i ansékningsskedet
visste de vad de skulle férbinda sig till och vad som hdnder i varje skede. Om
coachningen hade fortsatt efter varsdsongen till hésten, skulle strukturen
latt ha lidit av det.

o  God kommunikation var en av nyckelfaktorerna till framgdng.

. Narvarodagarna fungerade bra och var omtyckta. Langden pd dagarna (kl.
10-15) fungerade, vilket ocksd gjorde det mojligt att resa till en annan ort

under samma dag.

e Arbetsférdelningen mellan coacherna var tydlig, vilket underldttade arbetet.
Det var ocksd bra att hela dagar avsattes for planering, vilket vi tyckte var
mer effektivt dn mdnga kortare planeringsméten.
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Vad behdver utvecklas? Dessa bor 6vervdgas i framtiden:

. Faktainnehdllet under den férsta dagen var enormt. Detta skulle kunna delas
upp i tvd ndrvarodagar, vilket naturligtvis skulle 8ka antalet narvarodagar
och darmed kostnaderna.

. Innehdllsmdassigt ansdgs coachningens utbyte vara bra, men mer hjalp
behdvdes fér att analysera informationen. | framtiden kunde man fundera pé&
om coachningsprogrammet skulle kunna kompletteras med exempelvis
utbildningswebbinarier som ar éppna fér alla eller liknande.

. Som kommunikationskanal fungerade Slack bra. Det blev dock lite diskussion
bland deltagarna. | framtiden kan man fundera p& om det finns &nnu mer
behov av sddan delning och hur den kan stédjas och faciliteras.

. Deltagarnas respons avsldjade att man kunde prata mer om den arbetstid
som coachningen krdver. Utéver tidtabellen dr det i framtiden bra att éppna
upp dnnu mer exakt att dven skapandet av den egna organisationens
utvarderingsplan och att ge kamratrespons kraver tid, och att deltagarna
sjdlva mdste schemaldgga detta i sina kalendrar.

. Den individuell coachningen ansdgs generellt vara en bra och fungerande
modell. | framtiden &r det bra att berdtta dnnu mer exakt att nyttan som
organisationens egna férberedelser infor motet 6kar nyttan som motet ger.
Till exempel kunde man redan i férvag skicka fragor till sin egen coach.

. Kamratresponsen ansdags likaledes vara bra. Vissa deltagare 6nskade att
respons kunde ha getts muntligt. | framtiden &r det darfor en god idé att
uppmuntra deltagarna till att de, om de s& énskar, gemensamt kan komma
overens om till exempel ett onlinemote for att ge respons. Dessutom dnskade
vissa att respons hade getts i grupper om tre organisationer. P& sd satt
skulle alla ha fatt tvd &terkopplingar, men & andra sidan skulle det ocksd 6ka

de deltagande organisationernas arbete.

20



6. Avslutningsvis

Coachningen "Verksamhetens pdverkan och utvédrdering” kan med alla indikatorer
anses vara ett lyckat koncept, vars utveckling kommer att fortsdtta i de
implementerande organisationerna efter pilotfasen. N&sta coachning inleds pé
hosten 2023. Implementeringen av coachningen har tagit tid, men det har varit ett
effektivt satt att 6ka kompetensen och utvarderingen i organisationerna. Denna
typ av coachningskoncept dar val lampat for den grundldggande verksamheten i en
paraplyorganisation, ett kompetenscenter och en studiecentral. Med ett liknande
koncept kan man ocksd organisera coachning pd andra teman.

Tack till alla somn genomférde coachningen och de organisationer som deltog i
pilotcoachningen!
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