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Introduktion

Var nordiska region kannetecknas av ett ndra ekonomiskt och kulturellt samarbete,
som bygger p& gemensamma vérderingar och starka historiska band. Andd star
medborgarna infér en rad utmaningar i samband med sin anvdndning av
banktjdnster 6ver grdnserna i Norden.

For att skapa en mer inkluderande och effektiv banksektor i Norden har Nordiska

rddet initierat en trestegsprocess:

1. Medborgarundersokning

Forsta steget i processen bestar av en omfattande undersékning av medborgarnas
upplevelser och utmaningar med banksektorn i Norden. Syftet ar att kartldgga
behov och hinder baserat pd medborgarnas egna erfarenheter, vilket skapar en
solid grund fér det fortsatta arbetet.

2. Bankundersokning

Det andra steget i processen dr en undersdkning av bankernas perspektiv pé
gransoverskridande banktjanster i Norden, med utgdngspunkt frdn de upplevelser
och utmaningar som framkommit i medborgarundersékningen.

3. Politisk hearing

Det tredje och sista steget i processen dr en politisk hearing med nordiska politiker
och intressenter. Har diskuteras rekommendationerna frdn medborgar- och



bankundersékningen, och det tas stdllning till vilka politiska initiativ som kan stédja

en mer harmoniserad och effektiv nordisk banksektor.

Denna trestegsprocess representerar ett helhetsorienterat angreppssatt for att
[6sa de utmaningar som identifierats i medborgarundersékningen. Genom att
kombinera medborgarnas input med dialogen mellan banker och politiker skapas en
stark grund for konkreta 16sningar som kan leda till en mer harmoniserad och

sammanhdngande banksektor i Norden.



Overgripande slutsatser

Den samlade rapporten visar att bdde medborgare och banker i Norden stér infor
en rad likartade utmaningar ndr det gdller gransoéverskridande banktjdnster. Trots
deras olika roller finns en tydlig samsyn kring upplevda hinder, behov och
utvecklingsriktning.

Gemensamma utmaningar och insikter

e Fragmenterat banklandskap: Bdde medborgare och banker upplever att
banksektorn praglas av nationella skillnader i regler, teknologier och praxis.

e Begrdnsad digital tillgéng: Krav pé& fysisk ndrvaro och olika
dokumentationskrav férsvarar bdde medborgarnas rérlighet och bankernas
effektivitet.

e Bristande interoperabilitet: Det férekommer brister i granséverskridande
mobila betalldsningar och dverféringar, vilket hdmmar béde
anvdndarvdanlighet och innovation.

e Kredit och inkludering: Bdde banker och medborgare lyfter behovet av battre
tillgéng till kredit, sarskilt genom gemensamma bedémningsmodeller och
datadelning.

e Begrdnsad kunskap: Losningar som pendlarkonton existerar, men ar begrdnsat
forekommmande och dr ofta okdnda bland anvdndarna.



Overensstdmmelser och spdnningsfalt

Undersdkningarna visar en anmdrkningsvdrd éverensstdmmelse i identifierade
utmaningar och dénskade férbattringar. Men det finns ocksé skillnader:

e Medan medborgarna framst fokuserar pd tillgénglighet och
anvdndarupplevelse, fokuserar bankerna mer p& systemiska och regulatoriska
hinder.

e Medborgare efterfrdgar flexibilitet, transparens och ldgre avgifter, medan
bankerna pekar p& behovet av sdkerhet, standardisering och ansvarsfull
reglering.

Detta spanningsfdlt gér det nédvéndigt med ett tvdrsektoriellt forum dar béda

perspektiven kan métas och omsdttas i l6sningar.

Rekommendationer i skarningspunkten mellan medborgare och banker

Det framtrader ett antal centrala riktmdrken fér en gemensam nordisk
utvecklingsagenda:

e FEtablering av gemensamma tekniska och regulatoriska standarder fér konton,
betalningar och kredit.

e Digitalisering av centrala processer som identifiering, dokumentation och
betalningsfléden.

o Okad kunskapsdelning och information, inklusive synliggérande av
pendlarkonton och anvdndbara I6sningar dver grdnserna.
e Utveckling av en gemensam nordisk betalningsinfrastruktur, dar MobilePay,

Swish och Vipps fungerar sémldst 6ver grdnserna.

e FEtablering av en gemensam plattform fér kreditdata som respekterar
nationella regler men sakerstaller tillgdng och enhetliga bedémningar.

Politiskt och institutionellt ansvar

Det ar tydligt att mdnga av de féreslagna I6sningarna kraver politiska dtgarder.
Lagstiftning, standardisering och harmonisering av regler ligger inte enbart i
bankernas hdnder:

e Nationella myndigheter och tillsynsorgan bor delta i dialogen om en
gemensam nordisk regleringsram.

e Politiker har mojlighet att starta politiska initiativ och samarbeta kring
konkreta I6sningar.

e Finanssektorn bér bidra proaktivt till att operationalisera nya standarder och
sdkerstdlla anvandbara I6sningar.



Resultat fradn medborgar-
undersokningen

Om undersokningen

Undersdkningen genomférdes i oktober och november 2024. Datainsamlingen

skedde online och omfattade 2 138 respondenter.

Resultaten ger en solid grund fér att analysera banksektorns utmaningar och

formulera relevanta rekommendationer.

Aven om svaren huvudsakligen kommer frén Danmark och Sverige visar analysen en
anmdrkningsvard enhetlighet i upplevelser och behov mellan l[dnderna. Det kan dock
inte uteslutas att bdttre representation fran framfér allt Norge, Finland och Island

skulle kunna ha pdverkat resultaten.

Undersdkningen utgér ett fundament fér att férstd och adressera de behov och
hinder somn medborgare upplever inom den nordiska banksektorn. Genom sina svar
satter medborgarna fokus pd gemensamma I6sningar som kan férbattra rérlighet,

ekonomisk tillvaxt och samarbete i Norden.

De insamlade kvalitativa och kvantitativa uppgifterna representerar ett brett

spektrum av medborgarnas upplevelser och utmaningar.

Respondenterna utgor en viktig grupp av nordiska medborgare som dagligen eller
regelbundet korsar grdnserna mellan de nordiska Idnderna. Dessa medborgare



bidrar aktivt till ekonomiskt samarbete, arbetsmarknaden och handel, vilket gor det

viktigt att férstd deras egenskaper och behov.

Pendlingsfrekvens: 96,9 % av de tillfrdgade har handlat i ett annat nordiskt land
under de senaste 12 md&naderna, och 91,8 % pendlar varje ménad, vecka eller dag.
Det visar att en betydande del av pendlarna har en regelbunden koppling till ett
annat nordiskt land.

Pendlingsléngd: Majoriteten (95,8 %) har pendlat i mer @n ett &r, vilket understryker

deras kontinuerliga behov av banktjanster i vardagen.

Det bér ndmnas att det finns en tydlig 6verrepresentation av danska
fritidshusdgare som regelbundet besdker sina sommarhus i Sverige.
Undersdkningen behandlar darfér bade fritidspendling och traditionell
arbetspendling. Nar undersékningen ndmner "respondenter"” eller "pendlare" avses
alltsd upplevelser av banktjdnster éver grdnserna fér béde fritids- och
arbetspendling.

Fordelning av respondenter:
Danmark: 73,4 %

Sverige: 19,3 %

Norge: 2,2 %

Finland: 3,7 %

Island: 0,5 %

Annat: 0,9 %

Undersékningsteman

Undersékningen bygger pd en omfattande enkat, utformad fér att kartlégga
medborgarnas upplevelser och utmaningar i den nordiska banksektorn. Enkaten ar

strukturerad i fyra undersékningsteman:

1. Bankdverfdringar och kortbetalningar: Underséker néjdhet med avgifter,
hastighet och valutakurser.

2. Oppnande av bankkonton och pendlarkonton: Identifierar hinder och behov av
digitalisering och harmonisering.

3. Mobila betalningar: Kartldgger utmaningar fér gemensamma nordiska mobila
betallésningar.

4. Ovriga iakttagelser frén undersdkningen: Andra viktiga fynd som medborgarna
lyft fram.



Varje tema bygger pd en kombination av kvantitativa och kvalitativa data fér att
ge en balanserad och djupgdende analys. De kvantitativa svaren ger statistisk
inblick i omfattningen av problemen, medan de kvalitativa svaren tillfér nyanserade

perspektiv och konkreta exempel. Respondenterna har varit mycket engagerade -
over 8 000 kvalitativa svar har inkommit.

Rapportens struktur féljer de fyra huvudteman. Varje avsnitt presenterar:

e En kort introduktion till temat
e Presentation och analys av utvalda data frén enkaten

e Rekommendationer frdn medborgarna fér att férbattra den nordiska
banksektorn

Analysen avslutas med en kort sammanfattning av de viktigaste punkterna som
bér arbetas vidare med.

Strukturen sdkerstdller att rapporten ger en omfattande férstdelse for

medborgarnas utmaningar och fungerar som ett effektivt verktyg for fortsatt
arbete med att skapa en mer integrerad banksektor.



Bankoéverféringar och kortbetalningar

Introduktion

Bankéverféringar och kortldsningar ar avgérande fér ménga privatpersoners och
féretags aktiviteter i Norden. MGnga medborgare upplever dock att
gransoverskridande dverféringar praglas av héga avgifter, ldnga
handldggningstider och otydliga valutakurser. Detta skapar frustration och hindrar
rorlighet mellan landerna. Detta avsnitt analyserar respondenternas upplevelser

och lyfter fram deras forslag till forbattringar.

Analys

Undersdkningen visar att behovet av bankdverféringar ar stort och att néjdheten
med bdde dverféringar och kreditkortbetalningar ér ldg. Det finns missndje med

bd&de hastighet och valutakurser, men mest uttalat ar missndjet med avgifterna.

e Stort behov: 94,4 % har erfarenhet av bankdverféringar mellan tvd nordiska
lander. 72,3 % har ett stort eller mycket stort behov av att kunna genomféra

sddana éverféringar.

e Missnéje med avgifter: 49,7 % dr missnojda eller mycket missndjda med
avgiftsnivderna. Manga anser att hdga avgifter gér det dyrt att skicka pengar
mellan nordiska Idnder.

e Hastighet: Var fjdrde respondent dr missnéjd med dverféringshastigheten.
Nd&gra ndmner att éverféringar kan ta upp till tre dagar, vilket orsakar onédiga

forseningar.

e Valutakurser: Var fjdrde respondent dr missndjd eller mycket missnéjd med
valutakurserna och de anger en frustration dver brist pd tydlighet om kursen.

10



Foljande citat fr@n respondenter ger ytterligare inblick:

e En norsk respondent kommenterar: "Det borde inte ta tre dagar och kosta sd
mycket att féra Sver pengar till Sverige.”

e Endansk respondent sdger: "Valutakurserna dr odverskddliga. Jag vet aldrig
vad jag faktiskt betalar."

e En annan dansk respondent sdger: "Jag skickar pengar till mina barn som
studerar i Sverige varje mdnad. Det borde vara snabbare och billigare."

e En svensk respondent sdger: "Det dr absurt att avgifterna dr hégre fér en
éverféring till Sverige &n till Tyskland.”

e En norsk respondent sdger: "Valutakurserna férédndras, och det dr omdjligt att
veta vad man betalar i slutédndan.”

Rekommendationer frdn medborgarna

Respondenterna féresldr olika dtgarder for att forbattra
bankodverforingar och kortbetalningar. Dessa kan sammmanfattas i
foljande tre punkter:

1. Samma-dag-éverféringar: Infor snabbare transaktioner mellan
nordiska banker.

2. Avgiftstransperens: Infor tydliga och enhetliga avgiftsstrukturer
for gransoverskridande 6verféringar.

3. Standardiserade valutakurser: Utveckla en gemensam nordisk

valutastandard som sdkerstaller tydlighet.
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Oppnande av bankkonton och pendlarkonton

Introduktion

Att 6ppna ett bankkonto i ett annat nordiskt land borde vara en enkel process, men
fér mdnga medborgare ar det férenat med komplexa krav och praktiska hinder.
Pendlarkonton, som dr sdrskilt utformade fér att méta granspendlares behov, har
potential att forenkla ekonomiska transaktioner. Detta avsnitt underséker
utmaningarna med kontodppning och pendlarkonton samt medborgarnas

erfarenheter och férslag till forbattringar.

Analys

Undersdkningen visar att behovet av att 6ppna konto i ett annat nordiskt land ar
mycket stort, men processen upplevs ofta som svar. Pendlarkonton ar inte sarskilt
utbredda eller kdnda, men de som anvdnder dem uppskattar sdrskilt att det inte
tillkommer 6verféringsavgifter samt att transaktioner genomférs samma dag:

e Stort behov: 79,6 % har haft behov av att 6ppna ett konto i ett annat nordiskt

land. 70,6 % anser att behovet ar stort eller mycket stort.

e Hinder: Majoriteten som forsékt 6ppna konto beskriver processen som svar. De
stérsta problemen ar krav pd fysisk ndrvaro och komplicerade
dokumentationskrav.

e Pendlarkonton: Endast 8,7 % har forsokt dppna ett pendlarkonto. Férdelarna
anges som "inga avgifter" och "samma dag vid éverféring". De som inte har
oppnat ett pendlarkonto anger okunskap eller att banken inte erbjuder
mojligheten som frémsta orsaker.

Foéljande citat frdn respondenter understryker frustrationen:

e Enislandsk respondent pdpekar: "Jag kunde inte 6ppna ett konto eftersom jag
inte kunde infinna mig personligen.”

e En dansk respondent sdger: "Det krévs alldeles fér manga dokument, och
reglerna dr inte enhetliga.”

e En svensk respondent sdger: "Jag ville gdrna éppna ett pendlarkonto, men

banken erbjéd inte den méjligheten, och jag visste heller inte att det fanns.”

e En dansk respondent sdger: "Som pendlare behver jag ett konto i bdde
Danmark och Sverige, men processen var s@ besvdrlig att jag funderade pa att
strunta i det helt."
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Rekommendationer frdn medborgarna

Respondenterna foreslar olika &tgdrder for att férbattra processen
for 6ppnande av bankkonton och pendlarkonton. Dessa kan

sammanfattas i foljande tre punkter

1. Digitalisering av kontodppning: Infor en helt digital process som
eliminerar behovet av fysisk ndrvaro.

2. Harmonisering av krav: Standardisera dokumentationskraven

inom Norden.

3. Information om pendlarkonton: Férbdttra informationen och
marknadsféringen kring mojligheterna att éppna pendlarkonto.

13



Mobila betalningar

Introduktion

Mobila betalningar har blivit en oundviklig del av vardagen fér manga nordiska
medborgare. Men medborgare som férsdker anvinda mobila betaltjdnster dver
grdnserna stoter ofta pd betydande utmaningar. Dessa utmaningar strécker sig
fran tekniska hinder till avsaknad av méjligheter att dverféra mellan populdra
system som MobilePay, Swish och Vipps. Det hdr avsnittet fokuserar p&
medborgarnas erfarenheter av mobila betalningar éver grdnserna och deras
forslag till férbattringar.

Analys

Undersdkningen visar att behovet av mobilbetalningar ar mycket stort, men
medborgarna upplever inte att vi i Norden har ett vdlintegrerat och fungerande
system &ver landsgrdnserna. Medborgarna ser sitt eget behov véxa i framtiden och
onskar ett system som fungerar i alla nordiska l[dnder utan férhéjda avgifter nar
det anvdnds dver granserna. De dnskar ett avskaffande av lokala krav pé
telefonnummer och att de mobila betalningssystemen ska kunna kommunicera

med varandra utan problem.

e Behovet f6r mobilbetalningar éver grédnsen: 90,9 % uppger att de i framtiden
kommer att ha ett stdrre behov av mobilbetalningar éver landsgrdnserna. 71,9
% av respondenterna uppger att de redan nu har ett stort behov av att kunna
anvdnda mobilbetalningar i andra nordiska ldnder. Och 80,7 % uppger att de
inte har anvdnt mobila betaltjdnster i ett annat nordiskt land p& grund av de

begrdansade mojligheterna.

o Onskad funktionalitet: Respondenterna har en tydlig énskan om att kunna
genomfdra mobila betalningar (93,6 %) utan problem. Och de dnskar en storre
spridning i butiker och fér andra tjdnster, helst utan en férhojd avgift om det

sker éver en landsgrdns.

e Barridrer: De stérsta utmaningarna inkluderar krav péd lokala telefonnummer
och brist pd teknisk interoperabilitet mellan systemen dver landsgrdnserna.
Och sjalvklart héga avgifter.

14



Foéljande citat fr@n respondenter illustrerar problematiken:

e En dansk respondent pdpekar: “Det verkar absurt att vi i Norden inte kan ha
en gemensam I8sning fér mobila betalningar.”

e En svensk respondent sdger: "Swish fungerar perfekt hdr hemma, men ndr jag
reser till Danmark mdste jag hitta alternativa I6sningar.”

e En norskrespondent tillagger: “Vi har tre bra system, men inget av dem pratar
med varandra.”

e En finsk respondent kommenterar: “Det skulle géra mitt arbete enklare om jag
kunde anvdnda Vipps i Sverige.”

e En danskrespondent sdger: “MobilePay och Vipps tar ut 4 % i avgift, vilket gér
det oanvdndbart éver grénserna.”

Rekommendationer frdn medborgarna

Respondenterna féresldr olika dtgarder for att forbattra
mobilbetalningar 6ver gransen. Dessa kan sammmanfattas i foljande
tre punkter:

1. Utveckling av en gemensam nordisk standard: Ett samlat
system som integrerar befintliga tjdnster skulle underlatta

anvdndningen over landsgrdnser.

2. Avldgsnande av tekniska barridrer: Avskaffande av krav pé
lokala telefonnummer och andra restriktioner som hindrar

anvdndning av tjanster utanfér hemlandet.

3. Stdrkt information: Medborgarna efterlyser bdttre information
om vilka mobila betaltjanster som fungerar éver grdnserna och
hur de kan anvdndas.
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Ovriga iakttagelser

Introduktion

Utover de fyra huvudteman identifierade vi i undersékningen en rad andra
relevanta dmnen som dr viktiga fér medborgarnas upplevelse av en mer integrerad
nordisk banksektor. Dessa resultat ger ett bredare perspektiv pd omrdden som
kraver uppmdrksamhet och kan utgoéra grunden fér vidare dialog och férbattringar.

Overféring av pensionssparande: Flera respondenter némnde specifikt utmaningar
med att dverféra pensionssparande mellan de nordiska ldnderna. Problemen
innefattar brist pa tydliga regler och otillrdckligt samarbete mellan
pensionsbolagen.

Foljande citat fr@n respondenter illustrerar problematiken:

e En finsk respondent pdpekar: "Jag var tvungen att kontakta tre olika
organisationer for att férstd processen."

e En norsk respondent kommenterar: "Det finns ingen transparens, och det tar
alldeles fér Iang tid."

Méjligheter till I&n dver landsgrénser: En del respondenter framhdll svérigheter med
att f& Ian i ett annat nordiskt land. Skillnader i kreditvarderingssystem och krav pé
dokumentation ndmndes ofta som hinder.

Foéljande citat fr@n respondenter illustrerar problematiken:

e Enislandsk respondent sdger: ‘Jag kunde inte uppfylla bankens krav, dven om
jag hade arbetat i Norge i flera ar."

e Endansk respondent tilldgger: "Det borde vara Idttare att & IGn eftersom vi
bor i ldnder som samarbetar ndra.”

Digitalisering av kundupplevelser: En del respondenter uttryckte frustration dver
bankernas digitala 16sningar, som ofta ar férdldrade och inte integrerade dver
landsgrdanser.
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Foéljande citat fr@n respondenter illustrerar problematiken:

e En svensk respondent nédmner: ‘Jag kan inte férsta varfér min bankapp inte
fungerar i Norge.”

e Enfinskrespondent sdger: “"Det saknas anvdndarvdénliga I6sningar som kan
anpassas fér olika ldnder."

Ekonomisk inkludering: En del respondenter framhéll att banksektorn inte méter
behoven hos ekonomiskt utsatta grupper som nyanldnda eller [&ginkomsttagare.

Foljande citat frdn respondenter illustrerar problematiken:

e En norsk respondent kommmenterar: "Bankerna fokuserar bara pég vdlbdrgade
kunder och glémmer oss andra.”

e Enislandsk respondent tillagger: "Det borde finnas fler IGgavgiftsiésningar fér
dem som inte tjdnar sG mycket."

Rekommendationer frdn medborgarna

Respondenterna har utéver de fyra huvudteman identifierat féljande

amnen dar det finns behov for forbattring:

1. Pensionsportaler: Utveckling av en gemensam nordisk
pensionsplattform fér att gora éverforingar enklare och mer
transparenta.

2. Harmonisering av kreditbedémning: Ett gemensamt nordiskt
system som sd&kerstdller lattare tillgang till [&n.

3. Forbdattrad digitalisering: Investering i moderna och integrerade
digitala banklésningar.

4. Flexibla I6sningar fér ekonomisk inkludering:
Lagavgiftsldsningar och mikrofinansiering riktat mot utsatta

grupper.
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Slutsatser

Dessa resultat avsldjar viktiga utmaningar och behov inom den nordiska
banksektorn, baserat p& en omfattande undersékning av 2 203 respondenter frdn
Danmark, Sverige, Norge, Island och Finland. Resultaten visar att banksektorn inte i
tillracklig grad stéder medborgarnas behov av rérlighet och integration dver

grdnserna.

Overgripande observationer

Brist pd harmonisering och integration: Den nordiska banksektorn &r praglad av
nationella skillnader i regler, procedurer och teknologier, vilket skapar hinder for
medborgarna. Endast 32 % av respondenterna upplever sektorn som valintegrerad,
vilket belyser behovet av en gemensam strategi.

Betydelsen av mobilitet: Medborgare som pendlar, studerar eller bosatter sig i ett
annat nordiskt land méter utmaningar med tillgdng till grundldggande
banktjdnster som kontodppning och mobila betalningar.

Brist pda transparens och komplikationer: Ladnga handléggningstider, héga avgifter
och bristande transparens i valutakurser och avgiftsstrukturer dr genomgdende
problem som skapar frustration hos kunderna.

Specifika utmaningar

Bankéverféringar: 49 % av respondenterna rapporterar problem med ldngsamma
overforingar och héga avgifter. Valutakurser uppfattas som otydliga, vilket skapar
osdkerhet vid grdnséverskridande transaktioner.

Mobila betalningar: 60 % av respondenterna énskar bdttre sammanhang mellan
system som MobilePay, Swish och Vipps. Endast 19 % har lyckats med att anvanda
dessa tjanster dver landsgrdnserna.

Oppning av bankkonton: 79,7 % av respondenterna har behdvt éppna ett bankkonto
i ett annat nordiskt land. Krav p& fysisk ndrvaro och oenhetliga
dokumentationskrav gér detta svart.

Ekonomisk inkludering: Grupper som ldginkomsttagare och nyanldnda upplever att
bankerna inte erbjuder tillrdckliga I6sningar som tillgodoser deras behov.
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Resultat fran bankunder-
sokningen

Om undersokningen

Denna rapport presenterar bankernas perspektiv pd gransdverskridande
banktjdnster i Norden, som ett komplement till den tidigare genomforda
medborgarundersdkningen. Bankernas perspektiv dr avgérande for att identifiera
realistiska 16sningar och skapa en grund fér framtida harmonisering. Rapporten
innehdller en beskrivning av undersdkningens syfte, metod, teman samt deltagande

banker.

Undersdkningen genomférdes under perioden februari till april 2025 via en
webbaserad enkdt. Totalt deltog 18 banker med geografisk spridning éver Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Aland och Grénland. Island och Féréarna ingdr inte i

urvalet.

Urvalet omfattar bdde stérre och mindre nordiska banker. Sarskild vikt har lagts vid
att sdkerstalla en bred geografisk representation samt att urvalet speglar den
nordiska bankmarknaden pd ett representativt satt. Samtliga svar har

anonymiserats for att sdkerstalla fértrolighet.
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Undersokningen tdcker fem huvudteman:

e Bankéverféringar och kortbetalningar

e Oppning av bankkonton och pendlarkonton
e Mobila betalningar

e Kreditbedomningar

e Integration av banktjdnster
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Bankoéverféringar och kortbetalningar

Introduktion

Gransoéverskridande bankéverféringar och kortbetalningar ar fundamentala foér
bdde privatpersoners och féretags ekonomiska aktiviteter i Norden. Trots
teknologiska framsteg pekar mdnga banker pd att dessa tjdénster fortfarande ar
forknippade med betydande utmaningar, sarskilt nar det galler behandlingstid,
avgifter och transparens. Detta avsnitt ger insikt i bankernas bedémningar,
konkreta erfarenheter och férslag pd 16sningar.

Analys

Bankerna bedémer sin hantering av grdnsoéverskridande bankoéverforingar till 3,62
av 5. Aven om bedémningen hamnar i den évre mellankategorin, papekar flera

banker dterkommande problem:

e Ldnga behandlingstider: Flera banker upplever att transaktioner tar fér l&ng
tid p& grund av involverade tredje parter och manuella processer.

e Hdga avgifter: Sdarskilt ndr flera aktérer ar involverade, kan avgifterna bli héga

och upplevas som ofdérutsdgbara.

e Komplexa vardekedjor: Det &r ofta mdanga led involverade i en transaktion,
vilket kan skapa foérseningar och ékar kostnaderna.

Foljande citat frdn respondenter ger ytterligare inblick:

e "Det dr alldeles fér mdnga aktdrer involverade i en enkel grdnséverskridande

betalning, vilket férsenar processen avsevdrt."

e "Vivill gdrna erbjuda mer anvédndarvénliga och transparenta éverféringar, men
de nuvarande systemen sdtter kdppar i hjulet.”

e "Viupplever att kunderna ofta dr osdkra pd varfér éverféringar kostar sa
mycket och vart pengarna tar vdgen under vdgen."
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Rekommendationer

Baserat pd de insamlade svaren har féljande férslag till dtgarder
identifierats for att forbattra de grdnséverskridande
betalningstjdnsterna:

1. Automatisering och standardisering: Inférande av
gemensamma nordiska system for behandling av éverféringar
som forkortar behandlingstiden och minskar fel.

2. Overskédliga avgifter: Battre kommunikation om
avgiftsstrukturer och eventuellt inférande av gemensamma
avgiftsstandarder p& nordisk niva.

3. Minskning av antalet mellanled: Etablering av direkta kopplingar
mellan nordiska banker for att minska komplexiteten och
kostnaderna.
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Oppning av bankkonton och pendlarkonton

Introduktion

Moijligheten att snabbt och enkelt 6ppna bankkonton 6ver de nordiska l[dnderna ar
en avgdrande faktor fér b&de privatpersoner och féretag som vill utnyttja
férdelarna med en integrerad nordisk ekonomi. Trots detta upplever bdde banker
och medborgare att processen prdglas av komplexa krav och stora nationella
skillnader. Detta avsnitt underséker bankernas perspektiv, utmaningar och férslag
till forbattringar av processen med att 6ppna bankkonton och pendlarkonton i

Norden.

Analys

Bankerna bedémer generellt processen for 6ppning av bankkonton fér
gransgdngare lagt, med ett genomsnittligt betyg p& 2,75 av 5. De upplever sarskilt
problem relaterade till nationella skillnader i dokumentationskrav och krav pé& fysisk
narvaro. Dessa krav framhdlls som centrala utmaningar som komplicerar
handldggningen och krdver extra resurser i bankernas arbete.

Flera banker framhdller att skillnader i nationella regler skapar onédiga

komplikationer:

e "Viupplever stora utmaningar med att hantera kunder fran andra nordiska
Iénder, eftersom varje land har sina egna dokumentationskrav. Det betyder
ofta extra kostnader och ldngre handldggningstider.”

e "Fysisk ndrvaro dr ett stort problem. Mdnga kunder kan helt enkelt inte férsta

varfér de mdste méta upp personligen i en digital tidsdlder."

Enligt undersokningen upplever endast cirka 30 % av kunderna processen for att
oppna ett konto som enkel eller tillfredsstdllande. Detta tal belyser de betydande

barridrerna som finns.

Flera banker lyfter upp att pendlarkonton, som ar sarskilt utformade for att mota
behoven hos gransgdngare, fortfarande ar okédnda for de flesta kunder och darmed
underutnyttjade:

e "Vihar pendlarkonton, men det dr mycket f& kunder som faktiskt vet att de
finns. Vi saknar helt enkelt en bdttre informationsinsats.”

e "Pendlarkonton har potential, men de dr inte heller tillréickligt utbredda bland
bankerna sjélva. Om fler banker aktivt erbjéd dem skulle kénnedomen bli
stérre och fler skulle anvénda dem."
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F& banker erbjuder aktivt pendlarkonton, medan de flesta bedémer att det finns
ett stort behov av sddana konton.

Rekommendationer

Baserat pd de insamlade svaren har féljande férslag till dtgarder
identifierats for att féorbdttra processen for dppnande av

bankkonton:

1. Full digitalisering av konto6ppningsprocessen: Det efterlyses en
enhetlig och digital [6sning som eliminerar behovet av fysisk
ndrvaro och gor det Idttare att dokumentera identitet och

andra nédvdndiga uppgifter.

2. Harmonisering av dokumentationskrav: Det bor etableras
gemensamma nordiska standarder fér dokumentation som
bdde férenklar bankernas arbete och gor processen mer
transparent for kunderna.

3. Okad information om pendlarkonton: Det bér startas en riktad
informationskampanj som synliggér férdelarna med
pendlarkonton och som uppmanar fler banker att aktivt erbjuda

denna typ av konton.
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Mobila betalningar

Introduktion

Mobila betalningar har blivit en oumbadarlig del av den nordiska vardagsekonomin.
Medborgarna férvdntar sig att kunna anvdnda betalningstjdnster som MobilePay,
Swish och Vipps utan begrdnsningar — dven &ver grdnserna. Bankerna ser dock ett
antal tekniska och regulatoriska hinder som férhindrar denna integration. Detta
avsnitt presenterar bankernas erfarenheter och bedémningar samt férslag pé
forbattringar.

Analys

Bankerna bedémer integrationen av mobila betalningslésningar 6ver de nordiska
landerna som otillrécklig. Ett genomsnittligt betyg pd 2,95 av 5 illustrerar att det

finns en klar forbattringspotential.

Centrala utmaningar som bankerna framhaver:

e Krav pd nationella telefonnummer gér det svart fér anvéndare att anvdnda
tjdnster utanfér hemlandet.

e Bristande teknisk interoperabilitet mellan systemen.

e Sdkerhets- och regulatoriska skillnader som férhindrar standardisering.

Foéljande citat frén de insamlade svaren ger ytterligare inblick:

e "Vihar teknologin fér att erbjuda gemensamma mobila I6sningar, men vi
saknar politisk uppbackning fér att skapa ett gemensamt nordiskt system."

e "Det stérsta problemet dr att I6sningarna inte kommunicerar med varandra -

och det frustrerar anvédndarna.”

e "Vara kunder efterfrégar en samlad I6sning, men i praktiken dr det mycket
svdrt att genomféra.”
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Rekommendationer

Baserat pd de insamlade svaren har féljande férslag till dtgarder
identifierats for att forbattra mobila betalningar dver

landsgrdanserna:

1. Utveckling av gemensam teknisk standard: Etablering av ett
nordiskt protokoll for mobila betalningar som maojliggor
kompatibilitet mellan befintliga tjdnster.

2. Borttagande av nationella krav: Harmonisering av
anvandarkrav, sdsom registrering med lokala telefonnummer.

3. Regulatoriskt samarbete: Okad koordinering mellan
tillsynsmyndigheter i Norden for att stodja grdnséverskridande
anvdndning.
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Kreditbedémningar

Introduktion

Tillgdng till |dn och krediter i andra nordiska lander kraver att banker kan géra sdkra
och rattvisa kreditbedémningar éver grdnserna. | dag ar detta begrdnsat av
bristande gemensamma standarder och praktiska hinder fér dtkomst till
information. Detta avsnitt belyser bankernas bedémningar och férslag.

Analys

Bankerna bedémer kreditbedémningar éver Norden med ett Idgt genomsnittligt
betyg pd 2,46 av 5. De pekar sarskilt pa:

e Bristande tillg&ng till trovérdig kreditdata frdn andra lander.

e Avsaknad av gemensamma nordiska modeller och standarder.

e Osdkerhet kring tolkning och giltighet av dokumentation.

Foljande citat fradn respondenter ger ytterligare inblick:

e "Vihar akut behov av gemensamma riktlinjer fér kreditbedémningar, sa att vi
bdttre kan betjéna kunder éver grénserna.”

e "Ndr viinte kan fa tillgdng till uppgifter fran andra Idnder, dr det svart att
bedéma risken réttvist."”

e "Visdger ofta nej till kunder vi gdrna skulle vilja hjélpa, fér att vi inte kan
bedéma deras kreditvdrdighet sdkert.”
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Rekommendationer

Baserat pd de insamlade svaren har féljande férslag till dtgarder
identifierats for att forbattra processen for kreditbedémningar éver
landsgrdanserna.

1. Gemensam nordisk kreditstandard: Utveckling av en gemensam
bedémningsram och podngmodell fér anvdndning éver hela
Norden.

2. Tillgéng till grédnséverskridande data: Etablering av en digital
plattform fér kreditinformation 6ver l[dnderna.

3. Koordinerad reglering: Harmonisering av krav pd
dokumentation och kreditprocesser.
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Integration av banktjdanster

Introduktion

En fullt integrerad banksektor i Norden krdver ett samarbete mellan system,
reglering och praxis 6ver ldnderna. Detta avsnitt sammanfattar bankernas
bedémning av integrationen som helhet.

Analys

Bankerna bedémer den allmdnna integrationen av banktjdnster éver Norden till
2,85 av 5. De pekar pa:

e Stor skillnad mellan nationella regleringar.

e Bristande tekniska standarder.

e Olika grader av digital mognad och efterfrégan.

Foljande citat fr@n respondenter ger ytterligare inblick:

e "Den nuvarande fragmenteringen av regler och tekniska I6sningar skapar
onédiga hinder fér bdde banker och kunder."

e "Vihar behov av ett mer enhetligt ramverk om vi ska kunna erbjuda verkliga
nordiska I6sningar.”

e "Det drinte teknologin, utan lagstiftningen, som ligger efter."

Rekommendationer

Baserat pd de insamlade svaren har féljande forslag till dtgarder
identifierats for att forbdttra integrationen av banktjdnster mellan
de nordiska lédnderna:

1. Gemensam regleringsram: En nordisk harmonisering av
finansiell reglering.

2. Teknisk standardisering: Utveckling av gemensamma APl:er och
infrastrukturlésningar.

3. Tvdrsektoriellt samarbete: Involvering av banker, myndigheter
och teknologileverantorer i en samlad strategi.
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Slutsatser

Bankoverféringar och kortbetalningar

Bankernas svar pekar pd ett antal konkreta hinder som pdverkar kvaliteten p&
grdnséverskridande dverféringar och kortbetalningar. Genom teknologiska
forbdttringar och nordisk koordinering efterlyser de kortare behandlingstider, lagre
och mer férutsdgbara avgifter samt en enklare transaktionsstruktur som kan vara
férdelaktig bdde fér kunderna och bankerna sjalva.

Oppning av bankkonton och pendlarkonton

Bankernas svar erkdnner behovet av forbattringar vid éppning av bankkonton och
pendlarkonton &ver de nordiska grdnserna. Det betonas att en kombination av
digitalisering, harmonisering av krav och 6kad information kommer att skapa en

mer effektiv och anvédndarorienterad process som gynnar bade kunder och banker.

Mobila betalningar

| svaren framkommer en édnskan om en teknisk och regulatorisk plattform som
stéder gemensamma mobila betalningslésningar i Norden. Etablering av
interoperabilitet och avldgsnande av nationella hinder dr nédvandiga steg pd vdagen
mot en mer integrerad betalningsmarknad.

Kreditbeddmningar

Svaren tyder pd en upplevelse av betydande utmaningar vid bedémning av kunder
frén andra nordiska ldnder. En gemensam nordisk 16sning for kreditbedémning ar
nédvandig for att sakerstalla rérlighet och lika tillgdng till finansiella tjdnster i

regionen.

Integration av banktjdnster

Flera respondenter ser stort potential i en mer integrerad nordisk banksektor, men
betonar att det krdvs politisk vilja och gemensamma investeringar i reglering och
teknologi for att férverkliga visionen om en sammanhdngande bankregion.

Tvargdende perspektiv

Sett 6ver samtliga teman identifierar bankerna ett antal genomgdende
utmaningar:

e Brist pd gemensamma tekniska och regulatoriska standarder.

e Nationella hinder i form av regler, dokumentationskrav och teknisk
infrastruktur.
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e Ldginteroperabilitet mellan befintliga system.

e Utbrett behov av harmonisering, digitalisering och nordisk koordinering.

Mot en samlad |6sning

Bdde medborgar- och bankperspektivet visar att det finns b&de behov och vilja att
|6sa problemen. Ndsta steg dr darfér att fora samman dessa perspektiv med

politiska beslutsfattare i en malinriktad workshop dar:

e Hinder konkretiseras
e Rekommendationer prioriteras

e Ansvar férdelas och ndsta steg bestdms

Syftet &r att skapa gemensam férstdelse och politiskt stéd for utvecklingen av en
integrerad, modern och anvandarvénlig nordisk banksektor - till nytta fér bade

anvdndare, banker och samhadllet i stort.
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Bilaga

Frdgor frdn medborgarundersékningen

e VariNorden bor du?

e Har du under de senaste 12 mdnaderna arbetat, rest eller handlat i ett annat
nordiskt land?

e Pendlar du mellan ditt hemland och ett annat nordiskt land (arbete, studier
eller annan aktivitet)?

e Hur ofta pendlar du till ett annat nordiskt land?
e | hur ménga &r har du pendlat?
e Vilket land pendlar du framst till?

e Hur stort ar ditt behov av att kunna genomféra bankdverforingar mellan

nordiska lander?
e Har du erfarenhet av bankdverféringar mellan tvd nordiska lédnder?
e Hur ndjd ar du med bankdéverforingar mellan nordiska [ander?

e Har du férslag pd hur bankdverféringar och kreditkortsbetalningar kan
forbattras mellan nordiska lander?

e Hur stort ar ditt behov av att kunna 6ppna ett bankkonto i ett annat nordiskt
land?

e Har du tidigare 6ppnat ett bankkonto i ett annat nordiskt land?

e Vardet latt for dig att 6ppna ett bankkonto?

o Oppnade du ett bankkonto med sdrskilda férmdner fér pendlare?

e Vilka férmdner fanns det med pendlarkontot? (Valj alla som gdller)

e Om du har stdngt ditt pendlarkonto, varfor har du inte ldngre detta?
e Har du anvdnt mobila betalningstjdnster i ett annat nordiskt land?

e Vad ar viktigt fér dig med mobila betalningar i ett annat nordiskt land? (t.ex.
avgifter, hastighet, valutakurser)

e Har du férslag p& hur mobila betalningar kan férbattras mellan nordiska
lander?

e Tycker du dverlag att vi i Norden &r vdl integrerade inom omrddena mobila
betalningar, bankkonton och bankéverféringar?

e Hur upplever du att utbudet av banktjdnster har utvecklats under de senaste
fem d&ren?

e Skulle det vara maijligt att kontakta dig igen om det finns ytterligare frdgor?
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Fragor frdn bankundersékningen

o Vilket land/lander representerar du inom banksektorn?
e Vilken bank representerar du?
e Hur bedémer banken hanteringen av grdnséverskridande bankéverféringar?

e Vilka dokumentationskrav har banken vid 6ppning av konton fér personer och
féretag frén andra nordiska lédnder?

e Hur bedémer banken behovet av férbattringar inom mobila
betalningslésningar?

e Hur bedémer banken processen for kreditbedémning av nordiska
gransgdngare?

e Hur beddémer banken integrationen av banktjanster i Norden?

e Vilka konkreta planer har banken for att forbdttra eller utéka tjansterna for
gransgdngare i Norden?

e Har banken férslag pé féorbattringar pd myndighets-, politisk- eller branschnivd
for banktjansterna i Norden?

33



Om den hdr publikationen

Mot en mer integrerad nordisk banksektor

Resonans Nordic, Jakob Rasborg, p& uppdrag av Nordiska radets grénshindergrupp
Claes Hakansson, Johan Sjélinger

Nord 2025:035

ISBN 978-92-893-8385-1 (PDF)
ISBN 978-92-893-8386-8 (ONLINE)
http://dx.doi.org/10.6027/nord2025-035

© Nordiska réddet 2025

Layout: Ted Lindroos
Omslagsfoto: Unsplash

Nordiska radet

Nordiska rddet ar det officiella samarbetsorganet mellan de nordiska parlamenten.
Nordiska rddet bestdr av 87 medlemmar som vdljs frédn de &tta nordiska
parlamenten i Danmark, Finland, pd Faréarna, Grénland, Island, i Norge, Sverige

och pé Aland.

Sedan 1952 har Nordiska rédet arbetat for att starka samarbetet i Norden med
forslag som ska forbattra vardagen hos de nordiska medborgarna, starka Nordens

roll i varlden och hitta gemensamma l&sningar p& nordiska utmaningar.

Nordiska rédet
Nordens Hus

Ved Stranden 18
DK-1061 Képenhamn

www.norden.org

Las flera nordiska publikationer: www.norden.org/sv/publikationer

34


https://www.norden.org/sv/publikationer

	Innehåll
	Introduktion
	Övergripande slutsatser
	Resultat från medborgarundersökningen
	Om undersökningen
	Undersökningsteman
	Banköverföringar och kortbetalningar
	Öppnande av bankkonton och pendlarkonton
	Mobila betalningar
	Övriga iakttagelser
	Slutsatser

	Resultat från bankundersökningen
	Om undersökningen
	Banköverföringar och kortbetalningar
	Öppning av bankkonton och pendlarkonton
	Mobila betalningar
	Kreditbedömningar
	Integration av banktjänster
	Slutsatser

	Bilaga
	Frågor från medborgarundersökningen
	Frågor från bankundersökningen

	Om den här publikationen

