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Det store spørgsmål er  
ikke længere, om vi har brug 
for mere demokratisk  
kontrol med Big Tech. 
Spørgsmålet er hvordan  
og hvor hurtigt. 

TOBIAS BORNAKKE, FORMAND
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De nordiske lande er exceptionelle. 

Vi har et utroligt højt niveau af tillid til hinanden. 
Vi har en stærk tradition for åben offentlig debat, 
hvor alle kan blive hørt. Vi har en stærk tro på 
ytringsfriheden. Og vi har borgere, der generelt er 
velinformerede og godt rustet til at deltage i den 
offentlige debat. 

Vi har så meget at fejre og så meget at bevare.

Selvom de sociale medier har et stort demokratisk 
potentiale, har vi også i de senere år været vidne 
til, hvordan platforme ikke kun muliggør den 
demokratiske debat, men også påvirker den 
negativt. Uanset om det er forsætligt eller ej, så 
truer spredningen af falske oplysninger online 
det saglige fælles grundlag. Brugen af stødende 
sprog forhindrer visse grupper i at deltage i de 
demokratiske debatter. Og uigennemsigtige 
algoritmer har accelereret den politiske 
polarisering. 

Vi har alle indset, at øget politisk kontrol med 
Big Tech er en nødvendighed for, at demokratiske 
samfund trives i det stadig mere digitale 21. 
århundrede. Det store spørgsmål er ikke længere, 
om vi har brug for mere demokratisk kontrol med 
Big Tech. Spørgsmålet er hvordan og hvor hurtigt. 
I denne henseende bør de nordiske lande gå i 
spidsen og vise vejen frem.

De nordiske lande er, selvom de er 
bemærkelsesværdige med hensyn til tillid, de-
mokrati og velfærd, også små lande med små 
sprog og økonomier. Når vi sammenlignes med Big 
Tech, anses vi muligvis ikke for at være værdige 
modstandere hver især. Men når vi går sammen, 
bryder vores politiske stemme igennem. 

I det forløbne år har Nordisk Tænketank for Tech 
og Demokrati gjort netop dette. Kompetente 
folk fra hele den nordiske region har indgået 
i en alliance og sammen ydet en indsats for 
at finde mulige initiativer, der skal tackle de 
mest presserende udfordringer for de nordiske 
demokratier. Selvom vi har forskellige baggrunde 
inden for forsknings-, medie- og kunstfællesskaber, 
er vi blevet bemærkelsesværdigt forenet, hvad 
angår opgavens vigtighed. For vi har alle meget at 
bevare.

Vores anbefalinger er ambitiøse på vegne af 
Norden. Det har vi brug for, at de er. Sammen kan 
vi bevæge os mod en fremtid, hvor den digitale 
teknologi indfrier sit demokratiske potentiale.
 
Tobias Bornakke 
Formand for Nordisk Tænketank for  
Tech og Demokrati

Forord
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Oversigt og anbefalinger

Tech-giganternes onlineplatforme som Facebook, 
YouTube, Instagram, TikTok og Twitter er blevet 
demokratisk infrastruktur. Platformene giver 
mennesker mulighed for at komme i kontakt 
med hinanden verden over og opbygge nye 
fællesskaber, og de udgør en vigtig og populær 
kilde til information. Ud over deres positive 
potentiale kan onlineplatforme og deres 
algoritmer dog forårsage alvorlig skade på vores 
demokratier og den offentlige debat. 

Hadefulde ytringer online kan få visse grupper 
i samfundet til at trække sig fra den offentlige 
debat, og spredningen af mis- og desinformation 
truer en åben, gennemsigtig og saglig demokratisk 
debat samt kan føre til øget polarisering. Det 
er velkendt, at indholdsmoderation er minimal 
for mindre sprog såsom de nordiske. Dette 
understreger et større behov for at fokusere på 
disse problemer, især når der er tale om sårbare 
grupper som f.eks. børn og unge. Da offentligt 
opsyn og gennemsigtighed imidlertid ofte aktivt 

modarbejdes af platformene selv, stammer 
størstedelen af den viden, vi har om, hvordan disse 
platforme fungerer, fra lækager fra forhenværende 
medarbejdere i virksomhederne.

Vores vision er, at de nordiske lande skal være en 
samlet tech-demokratisk region. Med borgere, der 
trives online, en åben og oplyst offentlig debat 
samt et skarpt offentligt opsyn med demokratisk 
digital infrastruktur. De fælles kulturer og 
veletablerede demokratiske værdier, som de 
nordiske lande deler, giver en oplagt mulighed for 
at styrke vores demokratier, selv når de i højere og 
højere grad finder sted online. 

På baggrund af dette foreslår Den Nordiske 
Tænketank for Tech og Demokrati følgende 
nordiske anbefalinger, der har til hensigt at 
beskytte og styrke den demokratiske debat i tech-
giganternes tidsalder:
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1A. 	 Der skal etableres et nordisk center for tech og demokrati 	
	 med henblik på at understøtte håndhævelsen af europæiske 		
	 teknologiforordninger, dele erfaringer og udvikle nye politikker.	
	
2A. 	 Børn og unges trivsel og sikkerhed online skal beskyttes, og der skal 	
	 presses på for større borgerkontrol.	
	
2B. 	 Der skal oprettes en onlinehub til vidensudveksling om digital 		
	 dannelse.	

3A. 	 Der skal støttes op om de frivillige, der faciliterer onlinefællesskaber, 	
	 hvor den demokratiske debat kan udfolde sig.

3B. 	 Den innovation og implementering af teknologi, der understøtter en 	
	 åben offentlig debat online, skal fremmes for at skabe alternativer 	
	 til de store online-platforme.

4A. 	Public service-medier skal gives et stærkt digitalt mandat til online-	
	 tilstedeværelse, skabelse af indhold og udvikling af platforme til den 	
	 demokratiske debat på nettet.

4B. 	 Der skal i højere grad støttes op om uafhængige faktatjekkere. 

4C. 	 Der skal presses på for bedre indholdsmoderation i Norden.

4D. 	 Der skal etableres en nordisk ekspertgruppe til at undersøge  
	 mulige modsvar, der kan imødegå de risici for demokratiet,  
	 som AI-genereret desinformation skaber.

5A. 	 Der skal støttes op om uafhængige forskeres adgang til 		
	 platformsdata og -algoritmer. 

5B. 	 Der skal hvert andet år udarbejdes en rapport om status for 		
	 Nordens digitale demokratier.  
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Den nordiske demokratiske debat  
i tech-giganternes tidsalder

I dag leverer onlineplatforme1 som Facebook, 
YouTube, Instagram, TikTok og Twitter kanaler, 
der giver borgerne mulighed for at deltage i den 
demokratiske og offentlige debat. Disse platforme 
eksisterede ikke for 20 år siden, men i dag giver 
de mennesker mulighed for at skabe forbindelser 
verden over, og for at nye fælles-skaber kan 
opstå. Når disse platforme fungerer optimalt, 
reducerer de afstanden mellem mennesker og 
giver alle chancen for at få deres stemme hørt. 
Ud over at skabe fora til at interagere og udveksle 
meninger er onlineplatforme og sociale medier 
blevet populære nyhedskilder i de nordiske lande.2  
Onlineplatforme er derfor vigtige infrastrukturer 
for både at følge og deltage i den offentlige debat. 
 

Big Tech truer med at underminere 
den åbne demokratiske debat 
 
Men onlineplatforme, og særligt deres algoritmiske 
funktioner til anbefaling af indhold, kan også 
forårsage alvorlig skade på vores demokratier 
og den offentlige debat, hvis de ikke reguleres 
korrekt. Onlinedebatter er ofte hadefulde eller 
stødende og kan true ytringsfriheden ved at få 
nogle grupper i samfundet til helt at trække sig fra 
den offentlige debat.3,4 Især unge mennesker og 
kvinder ser i dag ud til at undgå onlinedebatter på 
grund af det hadefulde sprog, der benyttes her.5,6  
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ONLINEPLATFORMES STØRSTE TRUSLER MOD DEMOKRATIET

•	 Spredningen af hadefuldt indhold samt mis- og desinformation 
forhindrer en åben, gennemsigtig og velinformeret offentlig debat. 

•	 Den nemme produktion og spredning af falske oplysninger 
resulterer i gunstige vilkår for indholdsskabere, der har til formål  
at manipulere og underminere demokratiet. De store mængder 
data, der lagres af online-platforme, kan derudover blive misbrugt 
til at manipulere indhold til små, specifikke brugergrupper.  

•	 Algoritmer kan fremme kontroversielt og polariserende indhold,  
der skader den demokratiske debat. 

•	 Systemer til nedtagning af ulovligt eller hadefuldt indhold er  
mindre effektive på mindre sprog såsom de nordiske.  

•	 Den manglende gennemsigtighed fra onlineplatformes side 
vedrørende deres algoritmer og dataindsamling forhindrer  
effektivt opsyn med samfundsmæssige konsekvenser. 
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En anden udfordring er spredningen af 
mis- og desinformation online, der truer den 
gennemsigtige og saglige demokratiske debat, og 
som kan føre til polarisering.7,8,9 Saglige debatter 
og troværdige kilder bliver yderligere nedbrudt 
af den accelererede forekomst og nemme 
produktion af fejlagtige og partiske oplysninger 
online.10 Overordnet set er der sket en udvikling 
til fordel for indholdsskabere, der har til formål at 
manipulere og underminere demokratiet. 

Sociale medier er typisk gratis for brugerne. 
Platformene tjener penge ved at sælge 
reklamer og ønsker derfor at maksimere den tid, 
brugerne bruger på deres platforme. I stedet 
for at fokusere på at støtte og fremme åbne 
demokratiske debatter søger platformene at 
fastholde brugernes opmærksomhed ved at 
tilbyde engagerende indhold, der er tilpasset 
den enkelte bruger, som er modereret og 
anbefalet ud fra parametre, der er uklare for 
både brugerne og offentligheden. Som følge 
heraf trives misinformation og desinformation 
samt andet polariserende eller skadeligt indhold 
på onlineplatforme, da platformene opmuntrer 
til brugerengagement ved at fremkalde stærke 
følelser som f.eks. vrede. 11,12,13,14 Derfor kan sådant 
indhold spredes hurtigere end mere moderat og 
sagligt indhold. 

Dette er en global udfordring, men den er mere 
påtrængende i mindre sprogområder som 
Norden. Onlineplatforme er i høj grad afhængige 
af, at automatiseret moderation tager det 
indhold ned, der er ulovligt eller i strid med den 
pågældende platforms vilkår og betingelser. 
Eftersom sådanne moderingsværktøjer primært 
udvikles til engelsksproget indhold, foretages der 

mindre effektiv moderation på små sprog, hvilket 
kan øge andelen af skadeligt indhold.15,16 Hertil 
kommer, at principperne for indholdsmodering 
er globale, hvilket betyder, at de er formuleret i 
andre kulturelle sammenhænge end de nordiske. 
Derfor kan nordiske historiske referencer, værdier 
og satire gå tabt i modererationsprocessen, og det 
forkerte indhold kan blive taget ned.

Selvom disse udfordringer udgør en fare for vores 
demokratier i dag, er de endnu mere presserende 
for fremtidens demokratier. Udfordringerne 
påvirker også de nordiske landes fremtidige 
borgere – nutidens børn og unge – hvis rejse mod 
demokratisk medborgerskab sker i et miljø, der 
præges af misinformation og hadefuld retorik. For 
ondsindede aktører, der ønsker at manipulere den 
offentlige mening, er unge og børn særligt sårbare, 
da de er de mest digitalt aktive i befolkningen.17,18  
Desuden er der stigende dokumentation for, at 
børn og unges store forbrug af sociale medier og 
andre digitale platforme har konsekvenser for 
deres generelle trivsel. Denne udvikling skal følges 
nøje.

Platformene indsamler enorme mængder 
information om deres brugere – fra 
selvrapporterede data over adfærdsmæssige 
data og aldersoplysninger til oplysninger om 
helbred. Sådanne oplysninger gør det muligt 
for onlineplatforme at udvælge indhold 
til enkeltpersoner ud fra deres interesser, 
men oplysningerne kan også misbruges til 
manipulerende formål, f.eks. ved at målrette 
indhold og reklamer specifikt mod visse personer 
for at holde deres opmærksomhed og maksimere 
deres engagementet.
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Den manglende gennemsigtighed og ansvarlighed 
fra onlineplatformenes side, når det drejer sig 
om, hvad borgere udsættes for i de algoritmiske 
brugerfeeds, deres moderationspraksis samt 
oplysninger om, hvad de foretager sig med vores 
data, vanskeliggør effektivt offentligt opsyn.19 
Dette er yderst problematisk, da online-platforme 
i dag udgør en demokratisk infrastruktur, 
som spiller en central rolle i vores sociale liv 
og i samfundet som helhed. Det kan derfor 
konkluderes, at vi ikke ved nok om, hvordan Big 
Tech og deres platforme påvirker vores samfund 
og vores demokratiske debatter, og særligt 
hvordan de påvirker vores børn og unge.20  

Endelig har den hurtige udvikling af tech-
industrien og dens tilsvarende indflydelse på vores 
liv i lang tid ladet disse virksomheder operere stort 
set uden lovgivningsmæssige begrænsninger. Der 
udformes i stigende grad forskrifter, og samfund 
beslutter at fastsætte reglerne for platformene og 
ikke omvendt. Lovgivningen har dog svært ved at 
følge med den intense og konstante udvikling af 
teknologiske muligheder, og der findes masser af 
områder, hvor det er nødvendigt, at demokratierne 
både gør mere og kræver mere af onlineplatforme. 
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NY LOVGIVNING PÅ VEJ I EU

EU vedtog for nylig forordningen om digitale tjenester, 
der fastsætter nye regler for onlineplatforme, herunder 
meget store onlineplatforme og søgemaskiner såsom 
Facebook, YouTube og Google. Denne nye bestemmelse 
vil bl.a. kræve, at sådanne platforme hvert år foretager 
vurderinger af systemiske risici forbundet med deres 
platforme, herunder platformens negative indvirkning 
på samfundet som helhed, demokratiet og brugernes 
trivsel. Det er vigtigt, at platformene forpligtes til at 
træffe foranstaltninger for at formindske sådanne 
negative konsekvenser. Denne nye lovgivning vil sammen 
med anden ny EU-lovgivning – dvs. retsakten om kunstig 
intelligens, den europæiske retsakt om mediefrihed og 
forordningen om digitale markeder – udgøre rammen 
for eventuelle nye initiativer i fremtiden, det være sig 
europæiske, nationale eller nordiske.
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Et fælles nordisk perspektiv 
 
De nordiske lande har stærke kulturelle og 
strukturelle ligheder. Vi deler univer-selle 
velfærdsstater, stærke demokratiske traditioner, 
en høj grad af digitalisering og brug af sociale 
medier, et højt tillidsniveau, stærke public service-
stationer og landsdækkende aviser samt et højt 
uddannelsesniveau.21,22,23 Dette er egenskaber ved 
de nordiske lande, som vi værdsætter og ønsker at 
arbejde aktivt for at be-skytte – også når verden 
forandrer sig, og i takt med at vores demokratier 
bliver mere og mere digitaliserede.

I en global sammenhæng er de enkelte nordiske 
lande relativt små i forhold til både befolkning 
og sprog, hvilket gør dem mere sårbare på trods 

af deres generelt stærke mediedannelse og 
modstandsdygtighed over for manipulation.24  
Vi deler i høj grad de samme udfordringer og 
bekymringer, når det drejer sig om at sige fra over 
for Big Tech og beskytte vores demokratier.

Denne fælles baggrund og traditionen for nordisk 
samarbejde skaber et stærkt udgangspunkt for 
en fælles tilgang til styrkelsen af vores digitale 
demokrati set i lyset af den hurtige teknologiske 
udvikling og Big Techs voksende indflydelse. 
Sammen bør de nordiske lande være en drivkraft 
bag at sikre en stærkere og mere gennemsigtig 
tilgang til tech-giganternes indflydelse på vores 
samfund og demo-kratier i Norden, Europa og 
globalt.
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Vision for og anbefalinger  
til den nordiske demokratiske 
debat i tech-giganternes  
tidsalder
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1.	 Vi ønsker, at de nordiske  
	 lande skal udgøre en samlet 	
	 tech-demokratisk region

2.	 Vi ønsker, at borgerne i  
	 de nordiske lande trives  
	 og er digitalt dannede

3.	 Vi ønsker, at de nordiske  
	 lande har adgang til mang-		
	 foldige og troværdige digitale 	
	 platforme og fællesskaber

4.	 Vi ønsker, at de nordiske  
	 lande skal have åbne og  
	 oplyste offentlige debatter

5.	 Vi ønsker, at de nordiske  
	 lande holder et skarpt og  
	 velinformeret opsyn med  
	 Big Tech-platforme

A. 	 Der skal etableres et nordisk center for tech og demokrati 	
	 til at understøtte håndhævelsen af europæiske teknologi-	
	 forordninger, dele erfaringer og udvikle nye politikker

A. 	 Børn og unges trivsel og sikkerhed online skal beskyttes, og 	
	 der skal presses på for, at borgerne opnår større kontrol 

B. 	 Der skal oprettes en onlinehub til vidensudveksling om 	
	 digital dannelse

A. 	 Der skal støttes op om de frivillige, der faciliterer online- 
	 fællesskaber, hvor den demokratiske debat kan udfolde sig 
 
B. 	 Den innovation og implementering af teknologi, der  
	 understøtter en åben offentlig debat online, skal fremmes 	
	 for at skabe alternativer til de store onlineplatforme

A. 	 Public service-medier skal gives et stærkt digitalt mandat 		
	 til online-tilstedeværelse, skabelse af indhold og udvikling 		
	 af platforme til den demokratiske debat på nettet 
 
B. 	 Der skal i højere grad støttes op om uafhængige faktatjekkere 
 
C. 	 Der skal presses på for bedre indholdsmodera-tion i Norden 
 
D. 	 Der skal etableres en nordisk ekspertgruppe til at undersøge 		
	 mulige modsvar, der kan imødegå de risici for demokratiet,  
	 som AI-genereret des-information skaber

A. 	Der skal støttes op om uafhængige forskeres adgang til 	
	 platformsdata og -algoritmer 
 
B. 	Der skal hvert andet år udarbejdes en rapport om status 	
	 for Nordens digitale demokratier

VISION ANBEFALING
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1. En samlet tech-demokratisk region 

Ved at samle sig som en tech-demokratisk region får de nordiske lande hjælp 
til at forfølge deres fælles interesser og samle deres ressourcer med henblik på 
at styrke det digitale demokrati i forbindelse med den teknologiske udvikling og 
Big Techs voksende indflydelse. Dette samarbejde vil sikre, at de nordiske lande 
fortsat er på forkant med ansvarlig digital udvikling og forbliver en demokratisk 
rollemodel i international sammenhæng.

Anbefaling 1A – Der skal etableres et nordisk center 
for tech og demokrati med henblik på at understøtte 
håndhævelsen af europæiske teknologi-forordninger,  
dele erfaringer og udvikle nye politikker. 
 
Med henblik på effektiv håndtering af nogle af de største problemer i 
forbindelse med Big Techs indflydelse på demokratiet har vi brug for stærke 
institutioner, der kan facilitere en koordineret nordisk indsats. Når de nordiske 
lande arbejder sammen, kan vi opnå et stærkere udgangspunkt for dialog i 
EU.

Derfor kan en organisatorisk enhed for nordisk samarbejde om tech og 
demokrati spille en vigtig grundlæggende rolle som drivkraft og vært for 
nordiske initiativer inden for tech og demokrati, der omfatter såvel fremtidige 
initiativer som nogle af de øvrige anbefalinger i denne rapport. 
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For det første skal det nordiske center for tech og demokrati organisere og 
koordinere en stærkere nordisk stemme for ambitiøse tech-forskrifter og 
støtte op om national håndhævelse. Dette behov er vokset i de senere år, da 
tech-sektoren har øget deres lobbyressourcer dramatisk. For at sikre mere 
lige vilkår og skabe balance i diskussionerne om digitalt demokrati bør centret 
slå ressourcer og ekspertise fra de nordiske lande sammen. Centret skal 
derfor samle de mest presserende udfordringer i forbindelse med Big Techs 
funktioner, som civilsamfundet og forskningsfællesskaber har identificeret, og 
distribuere disse til relevante nationale og europæiske myndigheder.

For det andet skal centret holde opsyn med Big Techs overholdelse af 
europæiske forskrifter, som f.eks. forordningen om digitale tjenester, i Norden 
med henblik på at understøtte de relevante myndigheders håndhævelse 
af lovgivningen. Som en central del af forordningen om digitale tjenester 
vil de største tech-platforme være forpligtet til at offentliggøre en årlig 
risikovurdering og bestille en uafhængig vurdering af de systemiske risici 
ved deres platforme. Disse nye forpligtelser skal øge gennemsigtigheden 
i forbindelse med platformenes negative indvirkninger på samfundet, 
demokratiet og trivslen, især blandt børn og unge. Det nordiske center for 
tech og demokrati bør arbejde på at holde relevante tech-virksomheder 
ansvarlige ved at undersøge og udfordre disse vurderinger, eventuelt i rollen 
som “betroet kontrollant”. Til dette formål bør centret opbygge et nordisk 
ekspertpanel, der årligt præsenterer deres analyser af og mulige indvendinger 
mod disse vurderinger. Desuden bør centret samarbejde med Europa-
Kommissionen, der håndhæver gennemsigtighedsforpligtelserne for meget 
store onlineplatforme på EU-niveau, samt med nationale myndigheder, hvor 
dette måtte være relevant. 

Det er vigtigt, at centret handler uafhængigt af både tech-sektoren og de 
nordiske politiske systemer, og at det ledes af en bestyrelse bestående af 
relevante nordiske forskere, juridiske eksperter og NGO’er inden for området. 

Vi anbefaler, at de nordiske regeringer etablerer et nordisk center for tech 
og demokrati inden for Nordisk Ministerråds rammer, der kan fungere 
som et fælles nordisk værktøj i forhold til yderligere initiativer til at tackle 
de udfordringer, der opstår som følge af Big Techs voksende indflydelse. 
Centret skal fokusere på to hovedområder:
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2. Digitalt dannede borgere med  
en høj grad af trivsel 

For at borgerne effektivt kan håndtere trusler og muligheder online, har de brug 
for færdigheder og viden for at kritisk kunne evaluere og navigere digitale medier 
og information. Dette kræver et generelt mediekendskab, men også mere en  
mere specifik digital dannelse. Borgerne har imidlertid også brug for de rette 
værktøjer til at kontrollere deres egen brug af onlineplatforme og til at hjælpe 
deres børn med at navigere i deres onlineliv. 

Anbefaling 2A – Børn og unges trivsel og sikkerhed 
online skal beskyttes, og der skal presses på for større 
borgerkontrol 
 
Borgernes trivsel, og særligt børn og unges trivsel, er et presserende problem. 
Selvom der er mange positive aspekter ved sociale medier og skærmtid, 
er dette også forbundet med risici, når det gælder mental trivsel i forhold 
til skadelig sammenligningskultur,25 mindre interaktion ansigt til ansigt,26  
ensomhed,27 manglende søvn28 osv.29  Generelt ser vi også en meget lav 
deltagelse fra unge i den offentlige debat online, hvor unge selv skyder skylden 
på den hårde tone i den politiske debat.30,31

Børn og unge eksperimenterer mere online og er derfor mere eksponeret for 
skadelige ting online end voksne er,32 hvilket gør det problematisk, når særligt 
yngre børn har adgang til platforme og fora, der er designet uden robust 
aldersverificering og forældrekontrol. 
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De nordiske lande bør derfor bestræbe sig på at minimere onlinerisici for børn 
og unge, da de udgør fremtiden for vores samfund og demokratier. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande presser på for på EU-niveau at gøre 
platforme juridisk forpligtede til at tilbyde indstillinger, der gør det 
muligt for borgere at få mere kontrol over deres brug af platforme i 
dagligdagen. Disse indstillinger bør udvikles med tanke på behovet for 
borgernes trivsel i integrerede online- og offlineliv med særligt fokus på 
at beskytte børn og unge samt vores demokratiers sundhed. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande nedsætter en specialiseret 
nordisk ekspertgruppe til at 1) bestille en meta-analyse af sociale 
medieplatformes mulige skadelige virkninger på borgernes trivsel og det 
demokratiske rum og på baggrund heraf 2) udarbejde anbefalinger til 
nordiske politiske initiativer fremadrettet.

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder ambitiøst på at beskytte 
mindreårige mod skadelige miljøer og funktioner online. Dette bør 
omfatte anvendelse af et forsigtighedsprincip ved indførelse af nye 
funktioner på sociale medier og andre digitale platforme. På den måde 
vil onlineplatforme i højere grad skulle vurdere, dokumentere og afværge 
mulige skadelige virkninger ved deres tjenester.  

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder på at kunne indføre et 
juridisk krav om effektiv aldersverificering og forældrekontrol som 
standardindstillinger for relevante sociale medieplatforme. Politikken skal 
udformes ved at trække på erfaringer fra det seneste lignende arbejde 
med politikker i Frankrig, Tyskland og EU (dvs. euCONSENT-projektet). 
De nordiske landes politik bør tilstræbe at yde den bedste beskyttelse 
af nordiske mindreårige, mens de mindreåriges ret til ytringsfrihed og 
privatlivets fred respekteres.  Herefter bør de nordiske lande arbejde 
på at gøre en sådan verificering til en del af den fælles EU-dagsorden 
og fremtidige ændringer af forordningen om digitale tjenester. Med 
tiden kan en sådan godkendelse forlænges ud over aldersverificering til 
identitetsverificering.
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Anbefaling 2B – Der skal oprettes en onlinehub til 
vidensudveksling om digital dannelse 
 
Digital dannelse og kildekritik er afgørende for, at borgerne kan deltage i det 
digitale samfund fuldt ud og forstå teknologiens indflydelse på det digitale 
demokrati. Det høje niveau af personlig tilpasning i vores onlinefeeds kan gøre 
det sværere at bygge bro mellem forskellige meninger, da vi ikke ved, hvilke 
oplysninger der ligger bag de pågældende meninger. Dette stiller store krav 
til enkeltpersoner om at forstå de mekanismer, der udvælger indholdet i deres 
feeds. 

De nordiske lande kan ved hjælp af effektive værktøjer til digital dannelse 
sætte deres borgere i stand til at skelne mellem forskellige former for 
information og kilder og disses troværdighed samt til at tænke kritisk over, 
hvorfor visse oplysninger præsenteres på en bestemt måde. Da kontekstuelle 
og teknologiske udfordringer er i hastig udvikling, kræver dette konstant 
opdatering af digitale kompetencer. Stærkt og systematiseret samarbejde 
om digital dannelse på tværs af lande og aktører kan være med til at styrke 
effekten af digital kildekritik og dannelse. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande opretter og driver en åben onlinehub 
for udvikling og deling af bedste praksis og metoder til digital dannelse. 
Hub-ben skal have en kapacitetsopbyggende rolle og skal skabe 
indholdsres-sourcer, der omfatter indlæringsmaterialer og læseplaner. 
Desuden skal den yde støtte og undervisning til lærere, bibliotekarer, 
mediefagfolk og andre vigtige aktører, der fremmer digital dannelse. 
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3. Adgang til mangfoldige og troværdige 
digitale platforme og fællesskaber 

En af fordelene ved en åben og dynamisk demokratisk onlinedebat er, at vi kan  
få adgang til en mangfoldig række fora, der giver os mulighed for at møde  
andre mennesker med lignende interesser og udveksle meninger. En stor del af  
den offentlige debat udfoldes dog på de samme onlineplatforme, selvom fællesska-
berne er forskelligartede. Derfor har disse platforme stor magt over vores  
demokratiske debat, men de lever ikke altid op til ansvaret for at beskytte den 
offentlige debat. De nordiske lande bør styrke gennemsigtighed, ansvarlighed og 
social tillid ved at fremme mangfoldighed på platforme og i onlinefællesskaber.

Anbefaling 3A – Der skal støttes op om de frivillige,  
der faciliterer online-fællesskaber, hvor den demokratiske 
debat kan udfolde sig 
 
Offentlig debat finder sted over alt på internettet. Det sker i kommentarerne 
til medier og politikeres konti på sociale medier og ikke mindst i åbne digitale 
fællesskaber om alt fra det at være ny forælder til den by, man bor i.34  I disse 
digitale fællesskaber deltager millioner af nordiske borgere i den offentlige 
debat, og de frivillige, der organiserer, faciliterer og modererer samtalerne, 
bærer et stort ansvar. Uanset fællesskabets primære fokus bruger et stigende 
antal digitale frivillige tid på at tage sig af de digitale fællesskabers sundhed, 
samtidig med at de arbejder på at understøtte en åben og troværdig 
onlinedebat.  
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Anbefaling 3B – Innovation og implementering af 
teknologi, der understøtter en åben offentlig debat 
online, skal fremmes for at skabe alternativer til store 
onlineplatforme 
 
Onlineplatforme er blevet næsten uundgåelige i almindelige menneskers 
dagligdag. Men med de udfordringer, som demokratiet og den offentlige 
debat står over for – herunder udviskning af linjerne mellem autentisk og 
manipuleret indhold, brugen af tidsbesparende strategier og manipulationen 
af den offentlige mening – er det vigtigt, at der findes alternativer i adgangen 
til den offentlige debat. 

Eftersom Big Techs onlineplatforme har så mange brugere, og deres 
forretningsmodeller er baseret på erhvervelse af mindre platforme under 
udvikling, findes der kun få alternativer til disse platforme. Dermed kan 
fremme af teknologisk såvel som borgerlig innovation og implementering 
af teknologi, der muliggør åben og troværdig digital offentlig debat, give 
borgerne reelle alternativer til store onlineplatforme. Sådanne teknologier 
findes allerede rundt om i verden, men de har brug for støtte for at kunne 
udgøre realistiske og troværdige alternativer til Big Techs platforme.

De nordiske lande bør fremme innovation og implementere teknologi, der 
understøtter åben digital offentlig debat.

Vi anbefaler, at de nordiske lande udvikler og tester strategier til 
understøttelse af digitale frivillige som supplement til de nordiske 
landes mangeårige tradition for at støtte op om et aktivt civilsamfund 
for vores demokratiske samtaler. Sådanne initiativer kan bestå af 
mikrofinansieringsordninger, der finansieres af Big Tech, og som går til 
administratorer af offentlige grupper af en vis størrelse, og som skal 
dække driftsomkostninger, uddannelse og innovation i den offentlige 
debat i de pågældende fællesskaber. Initiativerne kan også omfatte 
udviklingen af gratis undervisningsmoduler til at fremme inkluderende 
og dynamiske digitale debatter i onlinegrupper. Endelig kan de nordiske 
lande finansiere innovationsprojekter, der styrker den offentlige debat 
ved at bygge videre på Nordens fælles demokratiske værdier.
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Vi anbefaler, at de nordiske lande understøtter brugen af åbne 
standarder og protokoller (såsom ActivityPub) for at fremme effektiv 
portabilitet mellem konkurrerende platforme.

Vi anbefaler, at de nordiske lande understøtter finansiering til offentlige 
og borgerlige aktører og forskrifter, der øger mangfoldigheden på de  
tilgængelige platforme i henhold til etablerede regler for statshjælp.

Vi anbefaler, at de nordiske lande sikrer, at virksomheds- og industri- 
politikker fremmer udviklingen af bæredygtige og åbne demokratiske 
teknologier på nationalt såvel som europæisk plan.
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4. Åbne og velinformerede offentlige 
debatter 

Anbefaling 4A – Public service-medier skal gives et stærkt 
digitalt mandat til online-tilstedeværelse, skabelse af 
indhold og udvikling af platforme til den demokratiske 
debat på nettet  
 
Desinformation, svækkelse af tilliden til de demokratiske institutioner 
samt digital ulighed i adgangen til nyhedsindhold af høj kvalitet udfordrer 
den demokratiske debat i mange lande. De nordiske lande har robuste og 
pluralistiske nationale mediesystemer, hvor såvel kommercielle medier som 
public service-medier spiller en vigtig rolle i at præge den offentlige debat. 
Sidstnævnte har imidlertid, i kraft af sin natur, et særligt ansvar for at 
fremme den demokratiske debat og deltagelsen heri. 

Public service-medier skal være i stand til effektivt at navigere i det digitale 
landskab og være førende, når det drejer sig om gennemsigtighed og fremme 
af rum til åben offentlig dialog.
 
 

Spredningen af misinformation og hadefulde ytringer på de sociale medier kan 
have skadelige konsekvenser for demokratiet og den politiske debat, da det kan 
forhindre borgerne i at kunne skelne mellem, hvad der er sandt og falskt, eller i 
overhovedet at deltage i den offentlige debat. Dette er særligt vigtigt, eftersom 
nogle grupper har vist sig at være mere sårbare og udsatte i forhold til disse  
fænomener. Norden bør have gennemsigtige og velinformerede offentlige debatter. 
Offentlig debat i Norden har været præget af ytringsfrihed, uddannelse og adgang 
til troværdige nyheder samt af en stærk kultur, der præges af troværdig anvendelse 
af informationer.35,36,37 Dette bør fortsat være tilfældet.
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Vi anbefaler, at nordiske public service-medier gives et stærkt mandat 
til online-tilstedeværelse og indholdsskabelse. Public service-medier bør 
gives et stærkt mandat til frit at udnytte digitale produktioner i alle 
relevante formater og udvikle nye kompetencer og praksisser inden for 
gennemsigtig brug af algoritmer og teknologier med henblik på at styrke 
den offentlige samhørighed.

Vi anbefaler, at nordiske public service-medier gives mandat til sammen 
med andre nationale og nordiske samarbejdspartnere og i henhold til 
etablerede regler for statshjælp at udvikle public service-alternativer til 
kommercielle onlineplatforme til deltagelse i den demokratiske debat 
online. 

Anbefaling 4B – Der skal i højere grad støttes op om 
uafhængige fakta-tjekkere  
 
Spredningen af desinformation online nødvendiggør, at demokratier verden 
over og i Norden forsvarer en troværdig offentlig debat. I kombination med 
digital dannelse er en af de måder, hvorpå man kan modarbejde spredningen 
af falske oplysninger online, faktatjek af udtalelser og rapportering online 
med henblik på at opdage og informere om nye desinformationskampagner 
og koordinerede aktiviteter.

Vi anbefaler, at de nordiske lande øger støtten til uafhængige 
faktatjekorganisationer, der sikrer mangfoldighed, uafhængighed og 
ekspertise i at imødegå mis- og desinformation. Faktatjekkerne skal fra 
deres side implementere og løbende forbedre værktøjer og praksisser i 
deres processer med henblik på at i tilstrækkelig grad modarbejde falske 
oplysninger online i et tempo, der matcher spredningen af sådanne 
oplysninger.  
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Anbefaling 4C – Der skal presses på for bedre 
indholdsmoderation i Norden 
 
Indholdsmodering er et vigtigt værktøj til at fjerne skadeligt indhold på 
online-platforme. Den slags moderation udføres i høj grad af kunstig 
intelligens, som er udviklet til engelsksproget indhold og med begrænset 
menneskelig involvering i processen. Gennemsigtigheden for onlineplatformes 
moderationspraksisser er utilstrækkelig, og dette hindrer offentligt tilsyn. 
Moderation på mindre sprog kan således være af meget lavere kvalitet end 
på større sprog, hvilket har konsekvenser for, hvem og hvad der kontrollerer 
ytringsfriheden og dens grænser i de nordiske lande.38 

Forordningen om digitale tjenester etablerer en ret til indsigt i platformes 
moderationspraksisser og et krav om indberetning to gange årligt fra meget 
store online-platforme. For at bevare tilliden til det demokratiske system 
er der imidlertid brug for større indsigt i, hvordan Big Tech modererer den 
demokratiske debat. 
 
Onlineplatforme bør derfor gøre mere for at understøtte offentligt opsyn.

Vi anbefaler, at de nordiske lande i fællesskab presser på for moderation 
af høj kvalitet i Norden – både i EU og over for Big Tech. Dette kan 
omfatte anmodninger om, at der ansættes nordiske moderatorer, som 
kan foretage moderation af høj kvalitet for indhold i Norden med hensyn 
til de specifikke nordiske kulturer, demokratiske værdier, ytringsfrihed og 
informationsfrihed. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande presser på for mere gennemsigtighed 
i moderationspraksisser med henblik på at sikre en gennemsigtig 
moderation af høj kvalitet i Norden. Dette bør omfatte en forpligtelse 
til at videregive oplysninger om både algoritmiske og manuelle 
moderationspraksisser, der kategoriseres efter sprog og kulturel 
baggrund (f.eks. hvilket indhold og hvilke aktører, der nedgraderes og 
slettes, og af hvem). 
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Anbefaling 4D – Der skal etableres en nordisk 
ekspertgruppe til at undersøge mulige modsvar, der kan 
imødegå de risici for demokratiet, som AI-genereret 
desinformation skaber 
 
Det forløbne år har budt på adskillige gennembrud inden for indhold, der 
genereres af kunstig intelligens (AI). Det mest kendte eksempel er udgivelsen 
af Chat-GPT (GPT 3.5) med den autentiske AI-drevne tekstgenerering, men 
også lanceringen af andre AI-værktøjer til generering af billed-, stemme- og 
videomateriale. Disse værktøjer markerer accelerationen af en æra, hvor 
kunstig intelligens ikke blot vil filtrere vores demokratiske samtale, men også 
producere en del af dens indhold. 

Selvom det er fascinerende, udgør misbrug af denne teknologi til manipulation 
og underminering af den demokratiske debat og demokratiske valg en særligt 
alvorlig trussel mod de tillidsbaserede demokratier i Norden.

Med den foreslåede retsakt om kunstig intelligens, der i øjeblikket forhandles 
i EU og forventes at træde i kraft i 2025 eller 2026, vil AI-genererede “deep 
fakes” sandsynligvis blive underlagt forpligtelser for gennemsigtighed, 
som betyder, at brugere skal informeres, hvis indhold er AI-genereret eller 
-manipuleret. Denne nye foreslåede lovgivning udgør et vigtigt skridt mod 
at håndtere udfordringer som følge af desinformation genereret af kunstig 
intelligens. Vi er dog bekymrede for, at gennemsigtighed ikke er tilstrækkeligt. 
Desinformation skabes og spredes med et ondsindet formål, og vi kan 
ikke udelukkende stole på, at fjendtlige aktører overholder europæiske 
forordninger. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande handler omgående i forhold til 
denne nye risiko og nedsætter en provisorisk nordisk ekspertgruppe 
til at håndtere AI-understøttet desinformation. Ekspertgruppen, der 
sammensættes af eksperter fra samspillet mellem tech, politik og 
desinformation og i samarbejde med relevante Big Tech-virksomheder, 
skal undersøge kortsigtede afhjælpende tiltag sideløbende med 
strukturelle og langsigtede foranstaltninger mod de risici, der er 
forbundet med AI-genereret indhold, som et supplement til de 
foranstaltninger, der foreslås i retsakten om kunstig intelligens. 
Resultaterne vil holde regeringerne i de nordiske lande såvel som 
relevante Big Tech-virksomheder underrettede, og de nordiske lande bør 
arbejde på at løfte relevante løsninger til et europæisk niveau for dermed 
at sikre en effektiv reaktion på den voksende udfordring.
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5. Skarpt og velinformeret opsyn 
med tech-giganternes platforme

Et skarpt og velinformeret offentligt opsyn i de nordiske lande lægger effektivt 
pres på Big Tech-platforme for at sikre, at deres udformning og aktiviteter er i 
overensstemmelse med demokratiske værdier og overholder relevante bestem-
melser, eftersom disse platforme er blevet en essentiel infrastruktur for vores 
offentlige debat. Offentligt opsyn bidrager til at opbygge tilliden til teknologi  
og fremmer et sundt og demokratisk digitalt økosystem.

Anbefaling 5A – Der skal støttes op om uafhængige 
forskeres adgang til platformsdata og -algoritmer 
 
Åben, gennemsigtig offentlig debat og digital trivsel i den nordiske region 
kræver en indgående forståelse af informationslandskabet og de faktorer, 
der driver informationsspredningen. Derudover kræver det en forståelse af, 
hvordan dette påvirker de nordiske borgeres trivsel og de nordiske samfunds 
sundhed. 

I løbet af de sidste fem år er forskeres adgang til platformsdata og 
-algoritmer blevet forringet. Mængden af tilgængelige data er faldet, og det 
arbejde, der kræves for at få adgang til data, er vokset i en grad, hvor hverken 
de enkelte forskere, universiteter eller NGO’er har de ressourcer, kompetencer 
eller personlige netværk, der er nødvendige for at opnå effektiv dataadgang. 
Vores demokratier risikerer således at miste grundlæggende empirisk indsigt 
i brugeradfærden på og udformningen af de platforme, hvor vores digitale 
demokratier udfolder sig. 
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Selvom forordningen om digitale tjenester har til formål at løse dette problem 
ved at tilbyde formelle rettigheder, så forskere kan anmode om adgang til 
data fra meget store onlineplatforme og søgemaskiner med information om 
systemiske risici for samfundet, er vi bekymrede for, at visse platforme måske 
vil forsøge at begrænse adgangen til datadelingsløsninger via bureaukratiske 
processer og krav, som få forskere vil være i stand til at navigere. Desuden 
kan forskere have brug for hjælp til at opfylde de krav om databeskyttelse 
og fortrolighed, der er fastsat i forordningen om digitale tjenester, for at få 
adgang til data.

Vi er derfor bekymrede for, at de formelle adgangsrettigheder ikke giver den 
ønskede viden og indsigt uden støtte. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder for at sikre, at ingen uaf-
hængig forsker, der har til hensigt at skabe forskning til gavn for 
samfundet, kan afholdes fra at gøre dette. Derfor bør platformes 
tjenesteydelses-vilkår ikke forhindre dataadgang for forskere, der 
overholder relevante bestemmelser og videnskabelig integritet, selvom 
dette indebærer brug af webskrabningsteknikker. 

Vi anbefaler, at de nordiske lande etablerer etkontor, der understøtter 
nordiske aktørers adgang til platformsdata ved at vejlede forskere 
i deres anmodningsprocesser og hjælpe dem med at overholde 
regler om databe-skyttelse og fortrolighed i forbindelse med deres 
forskning. Derudover bør kontoret indsamle og distribuere viden om, 
hvilke forskningsanmodninger andre europæiske forskere har fået 
godkendt dataadgang til, med henblik på at skabe gennemsigtighed om 
dataadgang og støtte produktionen af fremtidig forskning. 

Vi anbefaler, at kontoret arbejder på at sikre bæredygtige og uafhængige 
datalagringsløsninger, hvor dataadgang administreres og leveres 
gennem en uafhængig nordisk enhed uden for Big Tech (f.eks. et 
samarbejde mellem nationale nordiske statistiske bureauer).39

 Forskningsadgang til platforme er afgørende for vores demokratiers sundhed, 
og derfor er der brug for en permanent organisation, der har dette konkrete 
mål for øje, og som har fast personale for i tilstrækkelig grad at sikre, at de 
nordiske samfund drager fuld fordel af de nye rettigheder i forordningen om 
digitale tjenester. Et samarbejde mellem de nordiske lande vil skabe en endnu 
større indsats, da det vil muliggøre en mere effektiv vidensdeling og samling 
af ekspertise.
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Anbefaling 5B – Der skal hvert andet år udarbejdes en 
rapport om status for Nordens digitale demokratier 
 
Når den politiske debat udfolder sig online, lægges demokratiets skæbne i 
hænderne på privatejede onlineplatforme. Enhver ændring i platformenes 
algoritmer, udformninger eller moderationspraksisser fører til en justering 
af dynamikken i den demokratiske debat, og dette sker ofte uden nogen 
forudgående demokratisk diskussion eller endog kendskab til de ændrede 
algoritmer. 

Vi anbefaler, at Nordisk Ministerråd for Kultur hvert andet år bestiller 
en rapport om de nordiske digitale demokratiers tilstand, der kan være 
medvirkende i den offentlige debat om styrkelse af vores samfund 
og demokratiske debatter i tech-giganternes tidsalder. Rapporten 
skal give et omfattende billede af den aktuelle status for de nordiske 
digitale demokratier, samtidig med at potentielle risici og udfordringer 
for fremtiden afdækkes, hvilket omfatter en vurdering af det nordiske 
økosystem og indholdsmoderationspraksisser på meget store 
onlineplatforme. 

Vi anbefaler, med inspiration fra Reuters’ digitale nyhedsrapport og 
som en del af den bestilte rapport, at der oprettes et nordisk tech-
demokratisk indeks, der systematisk skal følge udviklingen i vores digitale 
demokrati over tid. Parametre kan omfatte digital borgerlig og politisk 
deltagelse, tillidsniveau samt niveauet af spredningen af hadefuld 
tale, misinformation og desinformation, der distribueres på tværs af 
platforme og lande.
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Om Nordisk Tænketank for 
Tech og Demokrati

I 2021 besluttede Nordisk Ministerråd for Kultur at 
etablere en midlertidig tænketank til håndtering af 
tech-giganternes indflydelse på den demokratiske 
debat i de nordiske lande.

Formålet med Nordisk Tænketank for Tech og 
Demokrati har været at drøfte de sociale mediers 
og tech-giganternes voksende indflydelse på 
den demokratiske debat i de nordiske lande og 
anbefale mulige politiske tiltag, der beskytter og 
styrker det digitale demokrati i Norden.

Tænketanken blev nedsat i maj 2022 og består af 
13 medlemmer fra hele Norden: Danmark, Norge, 
Sverige, Finland, Island, Grønland, Færøerne og 
Åland. 

Tænketankens arbejde er organiseret omkring 
tre fysiske møder, der fandt sted i København 
mellem september 2022 og februar 2023. 
Kulturministeriet i Danmark har fungeret som 
sekretariat for tænketanken.
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Forud for arbejdet indleverede alle 13 medlemmer af Tænketanken deres individuelle 
oplysninger om potentielle finansielle forbindelser til Big Tech-virksomheder for at sikre 
gennemsigtighed i gruppen vedrørende eventuelle relationer til den pågældende branche.

Offentliggørelse af  
finansielle forbindelser
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