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Det store spergsmal er

ikke lzengere, om vi har brug
for mere demokratisk
kontrol med Big Tech.
Sporgsmalet er hvordan

og hvor hurtigt.

TOBIAS BORNAKKE, FORMAND




Forord

De nordiske lande er exceptionelle.

Vi har et utroligt hgjt niveau af tillid til hinanden.
Vi har en steerk tradition for dben offentlig debat,
hvor alle kan blive hert. Vi har en stzerk tro pd
ytringsfriheden. Og vi har borgere, der generelt er
velinformerede og godt rustet til at deltage i den
offentlige debat.

Vi har s& meget at fejre og sd meget at bevare.

Selvom de sociale medier har et stort demokratisk
potentiale, har vi ogsd i de senere &r veeret vidne
til, hvordan platforme ikke kun muligger den
demokratiske debat, men ogsé pdvirker den
negativt. Uanset om det er forseetligt eller ], s&
truer spredningen af falske oplysninger online

det saglige feelles grundlag. Brugen af stadende
sprog forhindrer visse grupper i at deltage i de
demokratiske debatter. Og uigennemsigtige
algoritmer har accelereret den politiske

polarisering.

Vi har alle indset, at eget politisk kontrol med

Big Tech er en ngdvendighed for, at demokratiske
samfund trives i det stadig mere digitale 21.
drhundrede. Det store spergsmal er ikke laengere,
om vi har brug for mere demokratisk kontrol med
Big Tech. Spargsmadlet er hvordan og hvor hurtigt.
| denne henseende begr de nordiske lande gd i

spidsen og vise vejen frem.

De nordiske lande er, selvom de er
bemeerkelsesvaerdige med hensyn til tillid, de-
mokrati og velfeerd, ogs@ smé lande med sma
sprog og gkonomier. Nar vi sammenlignes med Big
Tech, anses vi muligvis ikke for at veere veerdige
modstandere hver iszer. Men ndr vi gdr sammen,

bryder vores politiske stemme igennem.

| det forlgbne &r har Nordisk Teenketank for Tech
og Demokrati gjort netop dette. Kompetente

folk fra hele den nordiske region har indgdet

i en alliance og sammen ydet en indsats for

at finde mulige initiativer, der skal tackle de

mest presserende udfordringer for de nordiske
demokratier. Selvom vi har forskellige baggrunde
inden for forsknings-, medie- og kunstfzellesskaber,
er vi blevet bemaerkelsesveerdigt forenet, hvad
angdr opgavens vigtighed. For vi har alle meget at

bevare.

Vores anbefalinger er ambitigse pd vegne af
Norden. Det har vi brug for, at de er. Sammen kan
vi bevaege os mod en fremtid, hvor den digitale
teknologi indfrier sit demokratiske potentiale.

Tobias Bornakke
Formand for Nordisk Teenketank for

Tech og Demokrati




Oversigt og anbefalinger

Tech-giganternes onlineplatforme som Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok og Twitter er blevet
demokratisk infrastruktur. Platformene giver
mennesker mulighed for at komme i kontakt

med hinanden verden over og opbygge nye
feellesskaber, og de udger en vigtig og populaer
kilde til information. Ud over deres positive
potentiale kan onlineplatforme og deres
algoritmer dog fordrsage alvorlig skade pd vores

demokratier og den offentlige debat.

Hadefulde ytringer online kan fa& visse grupper

i samfundet til at traekke sig fra den offentlige
debat, og spredningen af mis- og desinformation
truer en &ben, gennemsigtig og saglig demokratisk
debat samt kan faere til @get polarisering. Det

er velkendt, at indholdsmoderation er minimal
for mindre sprog sdsom de nordiske. Dette
understreger et starre behov for at fokusere p&
disse problemer, iszer ndr der er tale om sérbare
grupper som f.eks. bern og unge. Da offentligt
opsyn og gennemsigtighed imidlertid ofte aktivt

modarbejdes af platformene selv, stammer
sterstedelen af den viden, vi har om, hvordan disse
platforme fungerer, fra leekager fra forhenvaerende

medarbejdere i virksomhederne.

Vores vision er, at de nordiske lande skal vaere en
samlet tech-demokratisk region. Med borgere, der
trives online, en dben og oplyst offentlig debat
samt et skarpt offentligt opsyn med demokratisk
digital infrastruktur. De faelles kulturer og
veletablerede demokratiske vaerdier, som de
nordiske lande deler, giver en oplagt mulighed for
at styrke vores demokratier, selv ndr de i hgjere og

hgjere grad finder sted online.

P& baggrund af dette foresldr Den Nordiske
Teenketank for Tech og Demokrati falgende
nordiske anbefalinger, der har til hensigt at
beskytte og styrke den demokratiske debat i tech-
giganternes tidsalder:



. Der skal etableres et nordisk center for tech og demokrati
med henblik pd at understette hdndhaevelsen af europaeiske
teknologiforordninger, dele erfaringer og udvikle nye politikker.

. Bern og unges trivsel og sikkerhed online skal beskyttes, og der skal
presses pd for sterre borgerkontrol.

. Der skal oprettes en onlinehub til vidensudveksling om digital
dannelse.

. Der skal stattes op om de frivillige, der faciliterer onlinefaellesskaber,
hvor den demokratiske debat kan udfolde sig.

. Den innovation og implementering af teknologi, der understetter en
dben offentlig debat online, skal fremmes for at skabe alternativer
til de store online-platforme.

Public service-medier skal gives et steaerkt digitalt mandat til online-
tilstedeveerelse, skabelse af indhold og udvikling af platforme til den
demokratiske debat pd nettet.

. Der skal i hgjere grad stettes op om uafhaengige faktatjekkere.

. Der skal presses pé for bedre indholdsmoderation i Norden.

. Der skal etableres en nordisk ekspertgruppe til at undersgge

mulige modsvar, der kan imadegd de risici for demokratiet,

som Al-genereret desinformation skaber.

Der skal stattes op om uvafhaengige forskeres adgang til
platformsdata og -algoritmer.

Der skal hvert andet ar udarbejdes en rapport om status for
Nordens digitale demokratier.




Den nordiske demokratiske debat
I tech-giganternes tidsalder

| dag leverer onlineplatforme! som Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok og Twitter kanaler,
der giver borgerne mulighed for at deltage i den
demokratiske og offentlige debat. Disse platforme
eksisterede ikke for 20 ar siden, men i dag giver
de mennesker mulighed for at skabe forbindelser
verden over, og for at nye feelles-skaber kan
opstd. Nér disse platforme fungerer optimalt,
reducerer de afstanden mellem mennesker og
giver alle chancen for at f& deres stemme hert.
Ud over at skabe fora til at interagere og udveksle
meninger er onlineplatforme og sociale medier
blevet populeere nyhedskilder i de nordiske lande.?

Onlineplatforme er derfor vigtige infrastrukturer

for b&de at folge og deltage i den offentlige debat.

Big Tech truer med at underminere
den abne demokratiske debat

Men onlineplatforme, og seerligt deres algoritmiske
funktioner til anbefaling af indhold, kan ogsé&
fordrsage alvorlig skade p& vores demokratier

og den offentlige debat, hvis de ikke reguleres
korrekt. Onlinedebatter er ofte hadefulde eller
stedende og kan true ytringsfriheden ved at f&
nogle grupper i samfundet til helt at traekke sig fra
den offentlige debat.?* Iszer unge mennesker og
kvinder ser i dag ud til at undgd onlinedebatter pd

grund af det hadefulde sprog, der benyttes her.>¢



ONLINEPLATFORMES STORSTE TRUSLER MOD DEMOKRATIET

Spredningen af hadefuldt indhold samt mis- og desinformation
forhindrer en dben, gennemsigtig og velinformeret offentlig debat.

Den nemme produktion og spredning af falske oplysninger
resulterer i gunstige vilkdr for indholdsskabere, der har til formal
at manipulere og underminere demokratiet. De store maengder
data, der lagres af online-platforme, kan derudover blive misbrugt
til at manipulere indhold til sma, specifikke brugergrupper.

Algoritmer kan fremme kontroversielt og polariserende indhold,
der skader den demokratiske debat.

Systemer til nedtagning af ulovligt eller hadefuldt indhold er
mindre effektive pd mindre sprog sédsom de nordiske.

Den manglende gennemsigtighed fra onlineplatformes side
vedregrende deres algoritmer og dataindsamling forhindrer
effektivt opsyn med samfundsmeaessige konsekvenser.




En anden udfordring er spredningen af

mis- og desinformation online, der truer den
gennemsigtige og saglige demokratiske debat, og
som kan fare til polarisering.”®? Saglige debatter
og troveerdige kilder bliver yderligere nedbrudt

af den accelererede forekomst og nemme
produktion af fejlagtige og partiske oplysninger
online.’® Overordnet set er der sket en udvikling

til fordel for indholdsskabere, der har til formal at

manipulere og underminere demokratiet.

Sociale medier er typisk gratis for brugerne.
Platformene tjener penge ved at seelge
reklamer og gnsker derfor at maksimere den tid,
brugerne bruger pé& deres platforme. | stedet
for at fokusere pd at stette og fremme dbne
demokratiske debatter sgger platformene at
fastholde brugernes opmaerksomhed ved at
tilbyde engagerende indhold, der er tilpasset
den enkelte bruger, som er modereret og
anbefalet ud fra parametre, der er uklare for
bdde brugerne og offentligheden. Som falge
heraf trives misinformation og desinformation
samt andet polariserende eller skadeligt indhold
pd onlineplatforme, da platformene opmuntrer
til brugerengagement ved at fremkalde staerke
folelser som f.eks. vrede. 1121314 Derfor kan sddant
indhold spredes hurtigere end mere moderat og

sagligt indhold.

Dette er en global udfordring, men den er mere
pdtreengende i mindre sprogomrdder som
Norden. Onlineplatforme er i hej grad afhaengige
af, at automatiseret moderation tager det
indhold ned, der er ulovligt eller i strid med den
pdgaeldende platforms vilkdr og betingelser.
Eftersom sddanne moderingsveerktgjer primaert

udvikles til engelsksproget indhold, foretages der

mindre effektiv moderation p& smd sprog, hvilket
kan @ge andelen af skadeligt indhold.*>1¢ Hertil
kommer, at principperne for indholdsmodering

er globale, hvilket betyder, at de er formuleret i
andre kulturelle sammenhange end de nordiske.
Derfor kan nordiske historiske referencer, veerdier
og satire g& tabt i modererationsprocessen, og det

forkerte indhold kan blive taget ned.

Selvom disse udfordringer udger en fare for vores
demokratier i dag, er de endnu mere presserende
for fremtidens demokratier. Udfordringerne
pdvirker ogsé de nordiske landes fremtidige
borgere - nutidens bgrn og unge — hvis rejse mod
demokratisk medborgerskab sker i et miljg, der
praeges af misinformation og hadefuld retorik. For
ondsindede aktegrer, der gnsker at manipulere den
offentlige mening, er unge og bern seaerligt sarbare,
da de er de mest digitalt aktive i befolkningen.”:®
Desuden er der stigende dokumentation for, at
bern og unges store forbrug af sociale medier og
andre digitale platforme har konsekvenser for
deres generelle trivsel. Denne udvikling skal falges

noje.

Platformene indsamler enorme maengder
information om deres brugere - fra
selvrapporterede data over adfeerdsmaessige
data og aldersoplysninger til oplysninger om
helbred. SGdanne oplysninger ger det muligt

for onlineplatforme at udveelge indhold

til enkeltpersoner ud fra deres interesser,

men oplysningerne kan ogs& misbruges til
manipulerende formal, f.eks. ved at mdlrette
indhold og reklamer specifikt mod visse personer
for at holde deres opmaerksomhed og maksimere

deres engagementet.



Den manglende gennemsigtighed og ansvarlighed
fra onlineplatformenes side, ndr det drejer sig

om, hvad borgere udszettes for i de algoritmiske
brugerfeeds, deres moderationspraksis samt
oplysninger om, hvad de foretager sig med vores
data, vanskeligger effektivt offentligt opsyn.??
Dette er yderst problematisk, da online-platforme
i dag udger en demokratisk infrastruktur,

som spiller en central rolle i vores sociale liv

og i samfundet som helhed. Det kan derfor
konkluderes, at vi ikke ved nok om, hvordan Big
Tech og deres platforme pdvirker vores samfund
og vores demokratiske debatter, og saerligt

hvordan de pavirker vores bgrn og unge.?

Endelig har den hurtige udvikling af tech-
industrien og dens tilsvarende indflydelse p& vores
livilang tid ladet disse virksomheder operere stort
set uden lovgivningsmaessige begraensninger. Der
udformes i stigende grad forskrifter, og samfund
beslutter at fastseette reglerne for platformene og
ikke omvendt. Lovgivningen har dog sveert ved at
felge med den intense og konstante udvikling af
teknologiske muligheder, og der findes masser af
omrdder, hvor det er nadvendigt, at demokratierne

b&de ger mere og kraever mere af onlineplatforme.
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NY LOVGIVNING PA VEJ | EU

EU vedtog for nylig forordningen om digitale tjenester,
der fastsaetter nye regler for onlineplatforme, herunder
meget store onlineplatforme og segemaskiner sGésom
Facebook, YouTube og Google. Denne nye bestemmelse
vil bl.a. krzeve, at sddanne platforme hvert ar foretager
vurderinger af systemiske risici forbundet med deres
platforme, herunder platformens negative indvirkning
pd samfundet som helhed, demokratiet og brugernes
trivsel. Det er vigtigt, at platformene forpligtes til at
treeffe foranstaltninger for at formindske sddanne
negative konsekvenser. Denne nye lovgivning vil sammen
med anden ny EU-lovgivning — dvs. retsakten om kunstig
intelligens, den europzeiske retsakt om mediefrihed og
forordningen om digitale markeder — udggre rammen
for eventuelle nye initiativer i fremtiden, det veere sig
europaiske, nationale eller nordiske.

GO an dOW He,p
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Et feelles nordisk perspektiv

De nordiske lande har steerke kulturelle og
strukturelle ligheder. Vi deler univer-selle
velfeerdsstater, steerke demokratiske traditioner,
en hgj grad af digitalisering og brug af sociale
medier, et hegjt tillidsniveau, staerke public service-
stationer og landsdaekkende aviser samt et hgjt
uddannelsesniveau.?'2223 Dette er egenskaber ved
de nordiske lande, som vi vaerdsaetter og ensker at
arbejde aktivt for at be-skytte — ogs& nér verden
forandrer sig, og i takt med at vores demokratier

bliver mere og mere digitaliserede.

| en global sammenhaeng er de enkelte nordiske
lande relativt sma i forhold til bdde befolkning

og sprog, hvilket ger dem mere sérbare pd trods

af deres generelt staerke mediedannelse og
modstandsdygtighed over for manipulation.?*

Vi deler i hgj grad de samme udfordringer og
bekymringer, n&r det drejer sig om at sige fra over

for Big Tech og beskytte vores demokratier.

Denne feelles baggrund og traditionen for nordisk
samarbejde skaber et stzerkt udgangspunkt for
en feelles tilgang til styrkelsen af vores digitale
demokrati set i lyset af den hurtige teknologiske
udvikling og Big Techs voksende indflydelse.
Sammen begr de nordiske lande veere en drivkraft
bag at sikre en steerkere og mere gennemsigtig
tilgang til tech-giganternes indflydelse pd vores
samfund og demo-kratier i Norden, Europa og

globalt.
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Vision for og anbefalinger

til den nordiske demokratiske
debat i tech-giganternes
tidsalder



VISION

Vi gnsker, at de nordiske
lande skal udgere en samlet
tech-demokratisk region

Vi ensker, at borgerne i
de nordiske lande trives
og er digitalt dannede

Vi ensker, at de nordiske
lande har adgang til mang-

foldige og trovaerdige digitale

platforme og fzaellesskaber

Vi ensker, at de nordiske
lande skal have abne og
oplyste offentlige debatter

Vi ensker, at de nordiske
lande holder et skarpt og
velinformeret opsyn med
Big Tech-platforme

ANBEFALING

Der skal etableres et nordisk center for tech og demokrati
til at understatte hdndhaevelsen af europzeiske teknologi-

forordninger, dele erfaringer og udvikle nye politikker

Bern og unges trivsel og sikkerhed online skal beskyttes, og

der skal presses pa for, at borgerne opnar sterre kontrol

Der skal oprettes en onlinehub til vidensudveksling om

digital dannelse

Der skal stattes op om de frivillige, der faciliterer online-

feellesskaber, hvor den demokratiske debat kan udfolde sig

Den innovation og implementering af teknologi, der
understatter en dben offentlig debat online, skal fremmes
for at skabe alternativer til de store onlineplatforme

Public service-medier skal gives et steerkt digitalt mandat
til online-tilstedevaerelse, skabelse af indhold og udvikling

af platforme til den demokratiske debat pd nettet

Der skal i hgjere grad stettes op om uafhaengige faktatjekke
Der skal presses pd for bedre indholdsmodera-tion i Norden

Der skal etableres en nordisk ekspertgruppe til at undersege

mulige modsvar, der kan imgdegd de risici for demokratiet,

som Al-genereret des-information skaber

Der skal stettes op om uvafhaengige forskeres adgang til

platformsdata og -algoritmer

Der skal hvert andet &r udarbejdes en rapport om status

for Nordens digitale demokratier

e
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1. En samlet tech-demokratisk region

Ved at samle sig som en tech-demokratisk region far de nordiske lande hjzelp

til at forfelge deres falles interesser og samle deres ressourcer med henblik pa
at styrke det digitale demokrati i forbindelse med den teknologiske udvikling og
Big Techs voksende indflydelse. Dette samarbejde vil sikre, at de nordiske lande
fortsat er pd& forkant med ansvarlig digital udvikling og forbliver en demokratisk

rollemodel i international sammenhang.

Anbefaling 1A - Der skal etableres et nordisk center
for tech og demokrati med henblik p& at understette
handhzevelsen af europaiske teknologi-forordninger,
dele erfaringer og udvikle nye politikker.

Med henblik pd effektiv hdndtering af nogle af de starste problemer i
forbindelse med Big Techs indflydelse p& demokratiet har vi brug for staerke
institutioner, der kan facilitere en koordineret nordisk indsats. N&r de nordiske
lande arbejder sammen, kan vi opnd et staerkere udgangspunkt for dialog i
EU.

Derfor kan en organisatorisk enhed for nordisk samarbejde om tech og
demokrati spille en vigtig grundlaeggende rolle som drivkraft og veert for
nordiske initiativer inden for tech og demokrati, der omfatter sdvel fremtidige

initiativer som nogle af de gvrige anbefalinger i denne rapport.
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Vi anbefaler, at de nordiske regeringer etablerer et nordisk center for tech
og demokrati inden for Nordisk Ministerréds rammer, der kan fungere
som et feelles nordisk veerktgj i forhold til yderligere initiativer til at tackle
de udfordringer, der opstér som faelge af Big Techs voksende indflydelse.
Centret skal fokusere p& to hovedomréder:

For det fgrste skal det nordiske center for tech og demokrati organisere og
koordinere en staerkere nordisk stemme for ambitigse tech-forskrifter og
stotte op om national hdndhaevelse. Dette behov er vokset i de senere dr, da
tech-sektoren har @get deres lobbyressourcer dramatisk. For at sikre mere
lige vilkdr og skabe balance i diskussionerne om digitalt demokrati ber centret
sl& ressourcer og ekspertise fra de nordiske lande sammen. Centret skal
derfor samle de mest presserende udfordringer i forbindelse med Big Techs
funktioner, som civilsamfundet og forskningsfaellesskaber har identificeret, og

distribuere disse til relevante nationale og europaeiske myndigheder.

For det andet skal centret holde opsyn med Big Techs overholdelse af
europeaiske forskrifter, som f.eks. forordningen om digitale tjenester, i Norden
med henblik p& at understatte de relevante myndigheders hdndhaevelse

af lovgivningen. Som en central del af forordningen om digitale tjenester

vil de starste tech-platforme veere forpligtet til at offentliggere en érlig
risikovurdering og bestille en uafhaengig vurdering af de systemiske risici

ved deres platforme. Disse nye forpligtelser skal @ge gennemsigtigheden

i forbindelse med platformenes negative indvirkninger p& samfundet,
demokratiet og trivslen, iseer blandt barn og unge. Det nordiske center for
tech og demokrati ber arbejde pd at holde relevante tech-virksomheder
ansvarlige ved at undersgge og udfordre disse vurderinger, eventuelt i rollen
som "betroet kontrollant” Til dette formal ber centret opbygge et nordisk
ekspertpanel, der arligt praesenterer deres analyser af og mulige indvendinger
mod disse vurderinger. Desuden bgr centret samarbejde med Europa-
Kommissionen, der hdndhaever gennemsigtighedsforpligtelserne for meget
store onlineplatforme p& EU-niveau, samt med nationale myndigheder, hvor

dette méatte veere relevant.

Det er vigtigt, at centret handler uafhaengigt af bdde tech-sektoren og de
nordiske politiske systemer, og at det ledes af en bestyrelse bestdende af

relevante nordiske forskere, juridiske eksperter og NGO'er inden for omrédet.
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2. Digitalt dannede borgere med
en hej grad af trivsel

For at borgerne effektivt kan handtere trusler og muligheder online, har de brug
for faerdigheder og viden for at kritisk kunne evaluere og navigere digitale medier
og information. Dette kraever et generelt mediekendskab, men ogsd mere en
mere specifik digital dannelse. Borgerne har imidlertid ogsd brug for de rette
veerktgjer til at kontrollere deres egen brug af onlineplatforme og til at hjaelpe

deres bern med at navigere i deres onlineliv.

Anbefaling 2A - Bern og unges trivsel og sikkerhed
online skal beskyttes, og der skal presses pa for sterre
borgerkontrol

Borgernes trivsel, og seerligt bern og unges trivsel, er et presserende problem.
Selvom der er mange positive aspekter ved sociale medier og skaermtid,

er dette ogsd forbundet med risici, ndr det gaelder mental trivsel i forhold

til skadelig sammenligningskultur,?® mindre interaktion ansigt til ansigt,?
ensomhed,?” manglende sgvn?® osv.?’ Generelt ser vi ogsd en meget lav
deltagelse fra unge i den offentlige debat online, hvor unge selv skyder skylden
pé& den hérde tone i den politiske debat.303!

Bern og unge eksperimenterer mere online og er derfor mere eksponeret for
skadelige ting online end voksne er,*? hvilket ger det problematisk, nar szerligt
yngre bern har adgang til platforme og fora, der er designet uden robust
aldersverificering og foreeldrekontrol.
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De nordiske lande ber derfor bestraebe sig pd at minimere onlinerisici for bern

og unge, da de udger fremtiden for vores samfund og demokratier.

Vi anbefaler, at de nordiske lande presser pd for pd EU-niveau at gere
platforme juridisk forpligtede til at tilbyde indstillinger, der ger det
muligt for borgere at f& mere kontrol over deres brug af platforme i
dagligdagen. Disse indstillinger baer udvikles med tanke p& behovet for
borgernes trivsel i integrerede online- og offlineliv med saerligt fokus p&

at beskytte bern og unge samt vores demokratiers sundhed.

Vi anbefaler, at de nordiske lande nedszetter en specialiseret

nordisk ekspertgruppe til at 1) bestille en meta-analyse af sociale
medieplatformes mulige skadelige virkninger p& borgernes trivsel og det
demokratiske rum og p& baggrund heraf 2) udarbejde anbefalinger til

nordiske politiske initiativer fremadrettet.

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder ambitigst pd at beskytte
mindredrige mod skadelige miljger og funktioner online. Dette bar
omfatte anvendelse af et forsigtighedsprincip ved indferelse af nye
funktioner pd sociale medier og andre digitale platforme. P4 den mdade
vil onlineplatforme i hgjere grad skulle vurdere, dokumentere og afveaerge

mulige skadelige virkninger ved deres tjenester.

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder p& at kunne indfere et
juridisk krav om effektiv aldersverificering og foraeldrekontrol som
standardindstillinger for relevante sociale medieplatforme. Politikken skal
udformes ved at traekke pd erfaringer fra det seneste lignende arbejde
med politikker i Frankrig, Tyskland og EU (dvs. euCONSENT-projektet).
De nordiske landes politik ber tilstreebe at yde den bedste beskyttelse
af nordiske mindredrige, mens de mindredriges ret til ytringsfrihed og
privatlivets fred respekteres. Herefter ber de nordiske lande arbejde
pd& at gere en sddan verificering til en del af den falles EU-dagsorden
og fremtidige aendringer af forordningen om digitale tjenester. Med
tiden kan en s&dan godkendelse forlaeenges ud over aldersverificering til

identitetsverificering.



Anbefaling 2B - Der skal oprettes en onlinehub til
vidensudveksling om digital dannelse

Digital dannelse og kildekritik er afgerende for, at borgerne kan deltage i det
digitale samfund fuldt ud og forstd teknologiens indflydelse pd det digitale
demokrati. Det hgje niveau af personlig tilpasning i vores onlinefeeds kan gere
det sveerere at bygge bro mellem forskellige meninger, da vi ikke ved, hvilke
oplysninger der ligger bag de pdgaeldende meninger. Dette stiller store krav
til enkeltpersoner om at forst& de mekanismer, der udveelger indholdet i deres

feeds.

De nordiske lande kan ved hjeelp af effektive veerktgijer til digital dannelse
saette deres borgere i stand til at skelne mellem forskellige former for
information og kilder og disses troveerdighed samt til at taenke kritisk over,
hvorfor visse oplysninger praesenteres pd en bestemt méde. Da kontekstuelle
og teknologiske udfordringer er i hastig udvikling, kreever dette konstant
opdatering af digitale kompetencer. Steerkt og systematiseret samarbejde
om digital dannelse pd tveers af lande og akterer kan vaere med til at styrke
effekten af digital kildekritik og dannelse.

Vi anbefaler, at de nordiske lande opretter og driver en &ben onlinehub
for udvikling og deling af bedste praksis og metoder til digital dannelse.
Hub-ben skal have en kapacitetsopbyggende rolle og skal skabe
indholdsres-sourcer, der omfatter indleeringsmaterialer og laeseplaner.
Desuden skal den yde stette og undervisning til lzerere, bibliotekarer,

mediefagfolk og andre vigtige akterer, der fremmer digital dannelse.

19



3. Adgang til mangfoldige og trovaerdige
digitale platforme og faellesskaber

En af fordelene ved en dben og dynamisk demokratisk onlinedebat er, at vi kan

f& adgang til en mangfoldig raekke fora, der giver os mulighed for at maede

andre mennesker med lignende interesser og udveksle meninger. En stor del af

den offentlige debat udfoldes dog pd de samme onlineplatforme, selvom fzellesska-
berne er forskelligartede. Derfor har disse platforme stor magt over vores
demokratiske debat, men de lever ikke altid op til ansvaret for at beskytte den
offentlige debat. De nordiske lande ber styrke gennemsigtighed, ansvarlighed og

social tillid ved at fremme mangfoldighed p& platforme og i onlinefaellesskaber.

Anbefaling 3A - Der skal stettes op om de frivillige,
der faciliterer online-fzellesskaber, hvor den demokratiske
debat kan udfolde sig

Offentlig debat finder sted over alt pd internettet. Det sker i kommentarerne
til medier og politikeres konti pd sociale medier og ikke mindst i &bne digitale
feellesskaber om alt fra det at vaere ny foraelder til den by, man bor i.3* | disse
digitale feellesskaber deltager millioner af nordiske borgere i den offentlige
debat, og de frivillige, der organiserer, faciliterer og modererer samtalerne,
beerer et stort ansvar. Uanset feellesskabets primaere fokus bruger et stigende
antal digitale frivillige tid pd at tage sig af de digitale feellesskabers sundhed,
samtidig med at de arbejder pd at understotte en &ben og troveerdig

onlinedebat.
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Vi anbefaler, at de nordiske lande udvikler og tester strategier til
understattelse af digitale frivillige som supplement til de nordiske
landes mangedrige tradition for at stette op om et aktivt civilsamfund
for vores demokratiske samtaler. S&danne initiativer kan besté af
mikrofinansieringsordninger, der finansieres af Big Tech, og som gér til
administratorer af offentlige grupper af en vis sterrelse, og som skal
daekke driftsomkostninger, uddannelse og innovation i den offentlige
debat i de pdgzeldende fzellesskaber. Initiativerne kan ogsd omfatte
udviklingen af gratis undervisningsmoduler til at fremme inkluderende
og dynamiske digitale debatter i onlinegrupper. Endelig kan de nordiske
lande finansiere innovationsprojekter, der styrker den offentlige debat

ved at bygge videre p& Nordens felles demokratiske veerdier.

Anbefaling 3B - Innovation og implementering af
teknologi, der understotter en dben offentlig debat
online, skal fremmes for at skabe alternativer til store
onlineplatforme

Onlineplatforme er blevet naesten uundgdelige i almindelige menneskers
dagligdag. Men med de udfordringer, som demokratiet og den offentlige
debat stdr over for — herunder udviskning af linjerne mellem autentisk og
manipuleret indhold, brugen af tidsbesparende strategier og manipulationen
af den offentlige mening — er det vigtigt, at der findes alternativer i adgangen
til den offentlige debat.

Eftersom Big Techs onlineplatforme har s mange brugere, og deres
forretningsmodeller er baseret p& erhvervelse af mindre platforme under
udvikling, findes der kun f& alternativer til disse platforme. Dermed kan
fremme af teknologisk sdvel som borgerlig innovation og implementering
af teknologi, der muligger dben og troveerdig digital offentlig debat, give
borgerne reelle alternativer til store onlineplatforme. Sddanne teknologier
findes allerede rundt om i verden, men de har brug for stette for at kunne

udgere realistiske og trovaerdige alternativer til Big Techs platforme.

De nordiske lande bgr fremme innovation og implementere teknologi, der

understatter &dben digital offentlig debat.
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Vi anbefaler, at de nordiske lande understgtter brugen af dbne
standarder og protokoller (sdsom ActivityPub) for at fremme effektiv

portabilitet mellem konkurrerende platforme.

Vi anbefaler, at de nordiske lande understgtter finansiering til offentlige
og borgerlige akterer og forskrifter, der sger mangfoldigheden pé de
tilgeengelige platforme i henhold til etablerede regler for statshjzelp.

Vi anbefaler, at de nordiske lande sikrer, at virksomheds- og industri-
politikker fremmer udviklingen af baeredygtige og dbne demokratiske

teknologier pd& nationalt sdvel som europzeisk plan.
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4. Abne og velinformerede offentlige
debatter

Spredningen af misinformation og hadefulde ytringer pa de sociale medier kan
have skadelige konsekvenser for demokratiet og den politiske debat, da det kan
forhindre borgerne i at kunne skelne mellem, hvad der er sandt og falskt, eller i
overhovedet at deltage i den offentlige debat. Dette er szerligt vigtigt, eftersom

nogle grupper har vist sig at vaere mere sérbare og udsatte i forhold til disse

feenomener. Norden begr have gennemsigtige og velinformerede offentlige debatter.

Offentlig debat i Norden har vaeret praeget af ytringsfrihed, uddannelse og adgang

til troveerdige nyheder samt af en staerk kultur, der praeges af troveerdig anvendelse

af informationer.2>3%3” Dette ber fortsat veere tilfaeldet.

Anbefaling 4A - Public service-medier skal gives et staerkt
digitalt mandat til online-tilstedevzerelse, skabelse af
indhold og udvikling af platforme til den demokratiske
debat pa nettet

Desinformation, svaekkelse af tilliden til de demokratiske institutioner
samt digital ulighed i adgangen til nyhedsindhold af hgj kvalitet udfordrer
den demokratiske debat i mange lande. De nordiske lande har robuste og
pluralistiske nationale mediesystemer, hvor s@vel kommercielle medier som
public service-medier spiller en vigtig rolle i at praege den offentlige debat.
Sidstnaevnte har imidlertid, i kraft af sin natur, et seerligt ansvar for at

fremme den demokratiske debat og deltagelsen heri.

Public service-medier skal veere i stand til effektivt at navigere i det digitale
landskab og veere ferende, ndr det drejer sig om gennemsigtighed og fremme

af rum til dben offentlig dialog.
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Vi anbefaler, at nordiske public service-medier gives et steerkt mandat

til online-tilstedeveerelse og indholdsskabelse. Public service-medier bar
gives et steerkt mandat til frit at udnytte digitale produktioner i alle
relevante formater og udvikle nye kompetencer og praksisser inden for
gennemsigtig brug af algoritmer og teknologier med henblik pé& at styrke
den offentlige samhgrighed.

Vi anbefaler, at nordiske public service-medier gives mandat til sammen
med andre nationale og nordiske samarbejdspartnere og i henhold til
etablerede regler for statshjeelp at udvikle public service-alternativer til
kommercielle onlineplatforme til deltagelse i den demokratiske debat

online.

Anbefaling 4B - Der skal i hgjere grad stettes op om
vafhaengige fakta-tjekkere

Spredningen af desinformation online nadvendigger, at demokratier verden
over og i Norden forsvarer en trovaerdig offentlig debat. | kombination med
digital dannelse er en af de mdader, hvorpd man kan modarbejde spredningen
af falske oplysninger online, faktatjek af udtalelser og rapportering online
med henblik pd at opdage og informere om nye desinformationskampagner

og koordinerede aktiviteter.

Vi anbefaler, at de nordiske lande gger stotten til uafhaengige
faktatjekorganisationer, der sikrer mangfoldighed, uafhaengighed og
ekspertise i at imedegd mis- og desinformation. Faktatjekkerne skal fra
deres side implementere og lgbende forbedre vaerktejer og praksisser i
deres processer med henblik pd at i tilstraekkelig grad modarbejde falske
oplysninger online i et tempo, der matcher spredningen af sddanne

oplysninger.
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Anbefaling 4C - Der skal presses pa for bedre
indholdsmoderation i Norden

Indholdsmodering er et vigtigt veerkte;j til at fjerne skadeligt indhold pé&
online-platforme. Den slags moderation udferes i hej grad af kunstig
intelligens, som er udviklet til engelsksproget indhold og med begraenset
menneskelig involvering i processen. Gennemsigtigheden for onlineplatformes
moderationspraksisser er utilstraekkelig, og dette hindrer offentligt tilsyn.
Moderation pd mindre sprog kan sdledes veere af meget lavere kvalitet end
pd starre sprog, hvilket har konsekvenser for, hvem og hvad der kontrollerer

ytringsfriheden og dens graenser i de nordiske lande.®®

Forordningen om digitale tjenester etablerer en ret til indsigt i platformes
moderationspraksisser og et krav om indberetning to gange é&rligt fra meget
store online-platforme. For at bevare tilliden til det demokratiske system
er der imidlertid brug for sterre indsigt i, hvordan Big Tech modererer den

demokratiske debat.
Onlineplatforme ber derfor gere mere for at understgtte offentligt opsyn.

Vi anbefaler, at de nordiske lande i feellesskab presser p& for moderation
af hgj kvalitet i Norden - bdde i EU og over for Big Tech. Dette kan
omfatte anmodninger om, at der anseaettes nordiske moderatorer, som
kan foretage moderation af hgj kvalitet for indhold i Norden med hensyn
til de specifikke nordiske kulturer, demokratiske vaerdier, ytringsfrihed og

informationsfrihed.

Vi anbefaler, at de nordiske lande presser pd& for mere gennemsigtighed
i moderationspraksisser med henblik p& at sikre en gennemsigtig
moderation af hgj kvalitet i Norden. Dette ber omfatte en forpligtelse
til at videregive oplysninger om bdde algoritmiske og manuelle
moderationspraksisser, der kategoriseres efter sprog og kulturel
baggrund (f.eks. hvilket indhold og hvilke akterer, der nedgraderes og

slettes, og af hvem).



Anbefaling 4D - Der skal etableres en nordisk
ekspertgruppe til at undersege mulige modsvar, der kan
imedegad de risici for demokratiet, som Al-genereret
desinformation skaber

Det forlgbne &r har budt pd& adskillige gennembrud inden for indhold, der
genereres af kunstig intelligens (Al). Det mest kendte eksempel er udgivelsen
af Chat-GPT (GPT 3.5) med den autentiske Al-drevne tekstgenerering, men
ogsd lanceringen af andre Al-vaerktgijer til generering af billed-, stemme- og
videomateriale. Disse veerktsjer markerer accelerationen af en aera, hvor
kunstig intelligens ikke blot vil filtrere vores demokratiske samtale, men ogsd

producere en del af dens indhold.

Selvom det er fascinerende, udger misbrug af denne teknologi til manipulation
og underminering af den demokratiske debat og demokratiske valg en seerligt

alvorlig trussel mod de tillidsbaserede demokratier i Norden.

Med den foresl@ede retsakt om kunstig intelligens, der i gjeblikket forhandles
i EU og forventes at traede i kraft i 2025 eller 2026, vil Al-genererede "deep
fakes" sandsynligvis blive underlagt forpligtelser for gennemsigtighed,

som betyder, at brugere skal informeres, hvis indhold er Al-genereret eller
-manipuleret. Denne nye foresldede lovgivning udger et vigtigt skridt mod

at handtere udfordringer som felge af desinformation genereret af kunstig
intelligens. Vi er dog bekymrede for, at gennemsigtighed ikke er tilstraekkeligt.
Desinformation skabes og spredes med et ondsindet formal, og vi kan

ikke udelukkende stole pd, at fjendtlige akterer overholder europaeiske

forordninger.

Vi anbefaler, at de nordiske lande handler omgd&ende i forhold til

denne nye risiko og nedsaetter en provisorisk nordisk ekspertgruppe

til at hadndtere Al-understattet desinformation. Ekspertgruppen, der
sammensattes af eksperter fra samspillet mellem tech, politik og
desinformation og i samarbejde med relevante Big Tech-virksomheder,
skal undersgge kortsigtede afhjaelpende tiltag sidelesbende med
strukturelle og langsigtede foranstaltninger mod de risici, der er
forbundet med Al-genereret indhold, som et supplement til de
foranstaltninger, der foreslds i retsakten om kunstig intelligens.
Resultaterne vil holde regeringerne i de nordiske lande s&vel som
relevante Big Tech-virksomheder underrettede, og de nordiske lande bar
arbejde pd at lzfte relevante lgsninger til et europaeisk niveau for dermed

at sikre en effektiv reaktion p& den voksende udfordring.
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5. Skarpt og velinformeret opsyn
med tech-giganternes platforme

Et skarpt og velinformeret offentligt opsyn i de nordiske lande laegger effektivt
pres pé Big Tech-platforme for at sikre, at deres udformning og aktiviteter eri
overensstemmelse med demokratiske vaerdier og overholder relevante bestem-
melser, eftersom disse platforme er blevet en essentiel infrastruktur for vores
offentlige debat. Offentligt opsyn bidrager til at opbygge tilliden til teknologi

og fremmer et sundt og demokratisk digitalt gkosystem.

Anbefaling 5A - Der skal stettes op om vafhaengige
forskeres adgang til platformsdata og -algoritmer

Aben, gennemsigtig offentlig debat og digital trivsel i den nordiske region
kreever en indgd&ende forstdelse af informationslandskabet og de faktorer,
der driver informationsspredningen. Derudover kraever det en forstdelse af,
hvordan dette pdvirker de nordiske borgeres trivsel og de nordiske samfunds
sundhed.

| lzbet af de sidste fem ar er forskeres adgang til platformsdata og
-algoritmer blevet forringet. Maengden af tilgeengelige data er faldet, og det
arbejde, der kraeves for at f& adgang til data, er vokset i en grad, hvor hverken
de enkelte forskere, universiteter eller NGO'er har de ressourcer, kompetencer
eller personlige netvzerk, der er nedvendige for at opnd effektiv dataadgang.
Vores demokratier risikerer sdledes at miste grundlaeggende empirisk indsigt
i brugeradfeerden pd og udformningen af de platforme, hvor vores digitale

demokratier udfolder sig.
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Selvom forordningen om digitale tjenester har til formal at lazse dette problem
ved at tilbyde formelle rettigheder, sé& forskere kan anmode om adgang til
data fra meget store onlineplatforme og segemaskiner med information om
systemiske risici for samfundet, er vi bekymrede for, at visse platforme mdaske
vil forsege at begraense adgangen til datadelingslasninger via bureaukratiske
processer og krav, som f& forskere vil veere i stand til at navigere. Desuden

kan forskere have brug for hjeelp til at opfylde de krav om databeskyttelse

og fortrolighed, der er fastsat i forordningen om digitale tjenester, for at f&

adgang til data.

Vi er derfor bekymrede for, at de formelle adgangsrettigheder ikke giver den

gnskede viden og indsigt uden stotte.

Vi anbefaler, at de nordiske lande arbejder for at sikre, at ingen vaf-
haengig forsker, der har til hensigt at skabe forskning til gavn for
samfundet, kan afholdes fra at gere dette. Derfor ber platformes
tjenesteydelses-vilkdr ikke forhindre dataadgang for forskere, der
overholder relevante bestemmelser og videnskabelig integritet, selvom

dette indebeerer brug af webskrabningsteknikker.

Vi anbefaler, at de nordiske lande etablerer etkontor, der understatter
nordiske akterers adgang til platformsdata ved at vejlede forskere

i deres anmodningsprocesser og hjeelpe dem med at overholde

regler om databe-skyttelse og fortrolighed i forbindelse med deres
forskning. Derudover bar kontoret indsamle og distribuere viden om,
hvilke forskningsanmodninger andre europeeiske forskere har féet
godkendt dataadgang til, med henblik pd at skabe gennemsigtighed om
dataadgang og stette produktionen af fremtidig forskning.

Vi anbefaler, at kontoret arbejder pd at sikre baeredygtige og uafhaengige
datalagringslesninger, hvor dataadgang administreres og leveres
gennem en uafhaengig nordisk enhed uden for Big Tech (f.eks. et

samarbejde mellem nationale nordiske statistiske bureauer).3?

Forskningsadgang til platforme er afgerende for vores demokratiers sundhed,
og derfor er der brug for en permanent organisation, der har dette konkrete
mal for aje, og som har fast personale for i tilstraekkelig grad at sikre, at de
nordiske samfund drager fuld fordel af de nye rettigheder i forordningen om
digitale tjenester. Et samarbejde mellem de nordiske lande vil skabe en endnu
sterre indsats, da det vil muliggere en mere effektiv vidensdeling og samling

af ekspertise.
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Anbefaling 5B — Der skal hvert andet ar udarbejdes en
rapport om status for Nordens digitale demokratier

Na&r den politiske debat udfolder sig online, leegges demokratiets skaebne i
haenderne pd privatejede onlineplatforme. Enhver aendring i platformenes
algoritmer, udformninger eller moderationspraksisser farer til en justering
af dynamikken i den demokratiske debat, og dette sker ofte uden nogen

forudgdende demokratisk diskussion eller endog kendskab til de zendrede

algoritmer.

Vi anbefaler, at Nordisk Ministerrdd for Kultur hvert andet &r bestiller
en rapport om de nordiske digitale demokratiers tilstand, der kan vaere
medvirkende i den offentlige debat om styrkelse af vores samfund

og demokratiske debatter i tech-giganternes tidsalder. Rapporten

skal give et omfattende billede af den aktuelle status for de nordiske
digitale demokratier, samtidig med at potentielle risici og udfordringer
for fremtiden afdaekkes, hvilket omfatter en vurdering af det nordiske
okosystem og indholdsmoderationspraksisser pd meget store

onlineplatforme.

Vi anbefaler, med inspiration fra Reuters' digitale nyhedsrapport og

som en del af den bestilte rapport, at der oprettes et nordisk tech-
demokratisk indeks, der systematisk skal felge udviklingen i vores digitale
demokrati over tid. Parametre kan omfatte digital borgerlig og politisk
deltagelse, tillidsniveau samt niveauet af spredningen af hadefuld

tale, misinformation og desinformation, der distribueres pd tvaers af

platforme og lande.



Om Nordisk Teenketank for
Tech og Demokrati

| 2021 besluttede Nordisk Ministerrdd for Kultur at
etablere en midlertidig teenketank til hdndtering af
tech-giganternes indflydelse p& den demokratiske

debat i de nordiske lande.

Formalet med Nordisk Taenketank for Tech og
Demokrati har veeret at drefte de sociale mediers
og tech-giganternes voksende indflydelse p&

den demokratiske debat i de nordiske lande og
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